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Sturdurulebilirligin
gelecek kusaklara kars:
sorumluluk bilinci
etrafinda sekillendigine
inaniyor ve TAV’1n
sektor lideri olarak
buylrken, strdurtlebilir
degerler yaratan énci
bir kurum olmasini
hedetliyoruz.






S5  TAV’mn ilk siirdiiriilebilirlik raporunu sunmanin gururunu yasiyoruz. Bu

-~ raporda, TAV Havalimanlar1 Holding’in (TAV) 2009-2010 déneminde
ekonomik, cevresel ve sosyal alandaki etkinliklerini ve performansini
paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu rapor, tiim diinyada kabul géren
Kiiresel Raporlama Girigsimi (GRI) Siirdiiriilebilirlik Raporlamas:
ilkeleri (G3.1) C diizeyi ve GRI Havalimanlar: Isletmecileri Sektor
Diizenlemeleri Eki’nin (AOSS) gereklerine uygun olarak hazirlanmistir.

. www.globalreporting.org
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RAPOR HAKKINDA

2010 Siirdiiriilebilirlik Raporumuz, TAV’1n ekonomik, cevresel

ve sosyal performansina ve gériiniimiine deginmekte, Sirket’in
gelistirme ydniindeki cabalariyla birlikte Tiirkiye’de TAV tarafindan
isletilen havalimanlarina y6nelik hedeflerine yer vermektedir.

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010

RAPORUN AMACI VE DONEMI

TAV, siirdiiriilebilirlik performansiyla
ilgili raporlama yaparak, giindelik
operasyonlarinin paydaglarinin
oldugu kadar cevre tizerindeki
potansiyel etkilerini de
degerlendirmeyi, izlemeyi, l¢cmeyi
ve yénetmeyi amaclamaktadir.

Bu raporu paydaglarimiz arasinda
stirdiiriilebilirlige y&nelik farkindalig
artirma araci olarak da gériiyoruz.
Surdirilebilirlik performansimizi
yillik bazda raporlamay: planhiyoruz.
Bu raporda sunulan tiim veriler ve
bilgiler, Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyla ortaya koydugu sonuclan

icermektedir.

RAPORUN CERCEVESI

2010 Stirdiiriilebilirlik Raporumuz,
TAV’1n ekonomik, cevresel ve

sosyal alandaki performansina

ve gérintimine deginmektedir.
Rapor, iyilestirme yéniindeki
calismalarimizla birlikte,

Tiirkiye’de TAV tarafindan igletilen
havalimanlarina yénelik hedeflere
yer vermektedir. TAV, raporun
gergevesini, yolcu trafigi agisindan
operasyonlarinin %88’ini temsil eden
ve Sirket'in cogunluk hissesine sahip
oldugu Tirkiye’deki havalimanlar
olarak belirlemistir. Bu tanimlama,
Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga,
Izmir Adnan Menderes havalimanlar:
ve Antalya Gazipaga havaalanin
kapsamaktadir. Rapor éncelikle

bu havalimanlarinin ilk ti¢iine
odaklanmakta, bunun yani sira
Antalya Gazipasa Havaalani'yla ilgili
olarak da miimkiin oldugunca fazla

veriye ve bilgiye yer vermektedir.

TAV Havalimanlar1 Holding’in
gelecek faaliyet dénemi icin
hazirlanacak siirdiirtilebilirlik raporu,
Sirket tarafindan igletilen uluslararas:
havalimanlarini da kapsayacaktir. Yer
hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri,

gumriksiiz satig magazalari, biligim



ve dzel glivenlik hizmetleri gibi
alanlarda faaliyet gésteren servis
sirketleri de (flgili liste bu raporun
“Kurumsal Profil” baghg1 altinda
bulunmaktadir.) Sirket'in bundan
sonraki stirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer alacaktir.

RAPOR iCERIGININ
TANIMLANMASI

Bu raporun kapsami GRI'nin
dnceliklendirme, paydag katilimy,
butiinsellik ve stirdiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde belirlenmis ve buna
gbre yapilandirilmistir. Bu raporda
tartigilan konular ve sunulan bilgiler,
TAV Havalimanlar Holding’in ¢esitli
departmanlarinin yéneticileri ve

alt sirketlerinden stirdiiriilebilirlik
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi
bagl yénetici ve calisanlarin
katilimiyla gerceklestirilen
dnceliklendirme analizi atélye
caligmas: ile belirlenmistir. Sirket’in
ana paydaglarinin olasi ilgileri de
dikkate alinmigtir. (Sayfa 31, Baglica
Stirdiirtilebilirlik Oncelikleri)

TAV, RAPORUN
CERCEVESING
SIRKET'IN COSUNLUK
MOLKIYETINE SAHIP
OLDUGU TORKIVE'DEK]
HAVALIMANLARI
OLARAK BELIRLEMISTIR

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010



ICRA KURULU BASKANI'NIN MESAJI

ilk siirdiiriilebilirlik raporumuzu, TAV icinde daha odaklanmus,
seffaf ve dinamik bir siirdiiriilebilirlik programi olusturma
yolunda énemli bir kilometre tas1 olarak degerlendiriyoruz.

BU RAPOR SORUMLL
S VAKLASIMIMIZ
QZETLEMEKTEDIR

RAPORUN ILERLEYEN

SAVFALARINDA,
TAVIN EN GNEMLI
SIRDOREBILIRLIK

KONULARIYLA
BERABER, SORDGRGLEN

VE PLANLANAN

GELISIM ODAKLI

 FAALIVETLERIVLE
LGILI BiLGILERE DE
ERISEBILIRSINIL
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Degerli Paydaslarimiz,

TAV Havalimanlar1 Grubu'nun on
yil énceki kurulusundan bu yana,
vizyonumuzda belirttigimiz ve
Avrupa, Rusya, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT), Orta Dogu ve
Kuzey Afrika iilkelerini kapsayan
hedef bélgelerimize yansittigimiz
gibi, ylikselen piyasa ekonomilerine
rol model olabilmek i¢in siirekli caba

harcadik.

Faaliyette bulundugumuz tilkeler
bazinda, sektériin ilk yayinlanan
stirdurtilebilirlik raporu olma

dzelligi tagiyan bu rapor, igletme
operasyonlarinin ekonomik, sosyal
ve cevresel etkilerini degerlendirmek
acisindan TAV"1 lider ve éncii olarak
konumlandirmaktadir. TAV’1n
stirdiirtilebilirlik performansini
ihtiya¢ duyulan alanlarda gelistirmek
amaciyla, faaliyetlerimizi bu
degerlendirmelere uygun olarak

stirdiirtiyoruz.

TAV, tiim paydaslar icin miimkiin
olan en yiiksek degeri yaratma
misyonunu siirdiirmekle beraber,
calisan ve musteri odakli ydnetim
yaklagimini uygulamak tizere

calisanlarinin, miisterilerinin,

resmi kurumlarin, tedarike¢ilerin ve
dzellikle hizmet ettigi toplumun
ihtiyaclarini karsilayarak, hatta
onlarin beklentilerinin tizerine
¢ikarak, surdirilebilirlik konusunda
bélgesinin lider havalimani
igletmecisi olma yolunda bir girisim
basglatmistir.

TAV bugiin ti¢ kita ve bes tilkedeki
on havalimaninda 18.000’den fazla
insani istthdam eden kiiresel bir
sirkettir. Yiyecek-icecek hizmeti
sundugumuz yolcu sayisini iki
katina ¢cikarma hedefimiz, biiytime
ve siirdiiriilebilirlik arasinda dogru
bir denge kurma sorunumuza

ve sorumlulugumuza katk:

saglamaktadir.

Seffaf, dinamik ve daha fazla
odaklanmus, bir stirdiiriilebilirlik
plani olusturma konusunda

6nemli bir kilometre tas1 olan ilk
stirdiiriilebilirlik raporumuzu sizlere
gururla sunuyoruz. Raporun ilerleyen
sayfalarinda, Sirket’in gelisimi

i¢in kritik énem arz eden basglica
alanlarda uygulanan TAV'in aksiyon
planiyla ilgili bilgiler bulabilirsiniz.
Bu cercevede, TAV'1n baslica
gtindem maddeleri ve éncelikler

listesi, gtivenlik, ¢caliganlarin ve



yolcularin emniyeti, iklim degisikligi
ve dogal kaynaklarin korunmasini

kapsamaktadir.

Yolculugumuzun daha fazla bilgi ve
beceri edinmeyi, operasyonlarimizi

ve i idaremizi kurumsal olarak
goézden gecirmeyi gerektirdiginin
farkindayiz. Fakat bu cabalarin Sirket
ve tiim paydaslar acisindan olumlu
sonuclar iiretecegdinin bilinciyle

TAV, siirdiiriilebilirlik performansini
artirmak lizere tiim gerekli gayreti sarf
etmekte kararlidir.

11k strdirilebilirlik raporumuzu

bilgilendirici ve okuma acisindan
keyifli buldugunuzu umuyoruz ve
bu konuda sizlerin geri déniislerinizi

bekliyoruz.
Saygilarimizla,

Dr. M. Sani Sener
fera Kurulu Bagkam

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010
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TAV'IN BENIMSEDIGI
ENTEGRE HIZMET
MODELI, GENIS BIR
1§ KOLU YELPAZESINI
KAPSAYAN
TAMAMLAYICI
HIZMETLER
SUNMAKTADIR.
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HAVALIMAN wiLYON Yozl

416,983
HIZMET SIRKETI ON HAVALIMANINDAK] TICARI UGAK TRAFIGI
) 183
OLKE MILYON AVRO TOPLAM GELIR
818 212
[;ALISAN. MILYON AVRO FUAGK

TAV’1in temel faaliyet alani, Orta
Dogu, Afrika, Kafkaslar ve BDT
tilkelerinde Yap-Islet-Devret (YID)
modeli ve diger Kamu-Ozel Sektdr
Ortakhi@i cercevelerinde, uluslararas:
havalimanlar gelistirmek, finanse
etmek, insa etmek, isletmek, idare
etmek ve stirdiiriilebilirligini

saglamaktir.

TAV, entegre hizmet modeline
odaklanarak, genis bir ig kolu
yelpazesini kapsayan tamamlayici
hizmetler sunmaktadir. TAV’1n
faaliyetleri bes alanda toplanmaktadr:
Havalimani operasyonlari, yer
hizmetleri, glimriiksiiz satig
magazalari, yiyecek-icecek hizmetleri
ile bilisim, &zel gtivenlik ve igletme

hizmetlerini kapsayan diger alanlar.



TAV Havalimanlan Holding, havalimanlanni finanse etme, gelistime, igletme ve yinetme islerini yiiritmektedir. Oskiip ve Ohrid havalimanlan, 1 Mart 2010 tarihi itibanyla faaliyete gegmistir.

TAV HAVALIMANLARI HOLDING

o Havalimani Sirketleri

Hizmet Sirketleri

MAKEDONYA

| 4100

{iskiip Alexander the Great
Uluslararasi Havalimam

MAKEDONYA

| 4100

Ohrid St. Paul the Apostle
Uluslararasi Havalimani

0 TURKIYE 0 TiiRKIYE, Tiirkiye'nin en biiyik gimriksiz magaza
= /0 - /0 GURCISTAN, isletmecisi
istanbul Atatiirk Havalimani ATii HAKEDONYA,
(ig ve Dig Hatlar Terminalleri) TUNUS
iiRKi iRy 144 lokasyonda 12.500 koltuk kapasitesine
O/].UU L O/ BY EIJIIgIRSKIIIr; sahiptir. Istanbul Airport Hotel'i (131 oda)
B B ' isletmektedir. Tiirkiye'deki gesitli zincir
Ank?ra Esenboga Havaliman mo MAKEDONYA, TUNUS maazalara unlu mamuller iiretmektedir,
(ic ve Dis Hatlar Terminalleri)
0 TORKIYE 0 TRKIYE Tirkiye'de, Istanbul, Ankara, [zmir ve Antalya'y
iine alan 22 havalimani ve yaklagik 200 havayolu
1 /0 1 /0 sirketi igin yer hizmetleri sunmaktadir.
zmir Adnan Menderes Havalimani HAVAS
(Dig Hatlar Terminali)
0 TRKIVE istanbul Atatirk ve Sabiha Gikcen, Ankara
0/ TORKIYE Esenboga, lzmir Adnan Menderes, Antalya ve
/ UD 0 Adana havalimanlarina yer hizmetleri sunar. T6S 1
7 /01 168 Dcak 2010 itibaniyla faaliyetlerine baglamigtir.
Antalya Gazipaga Havaalani
iRCi 0/ IO, Riga ve Helsinki havalimanlarinda yer hizmetleri
N GORCISTAN i " iga ve Helsinki havalimanlarinda yer hizmetleri
—H 0/0 JB 0 FINLANDIEA sunmaktadir.
North Hub Services
Tiflis Uluslararasi Havalimani
iinei TRKIYE, Ticari alan tahsisi, CIP iletmesi ve seyahat
H 0/ 3 GURCISTAN H 0/0]-“ :] GiRCISTAN acentesi hizmetleri sunmaktadir.
0 ‘ .
Batum Uluslararast Havalimani AV letme Hizmetleri ~ TUNUS
TORKIVE Havalimani operasyonlarina yénelik yazilim ve
0/ 3 TOhUS O/Ogc biligim sistemleri gelistirmektedir.
H /0 || U
Monastir Uluslararasi Havalimam TAV Bilisim
0 TORKIYE stanbul, Ankara, izmir ve Antalya Gazipaga'da
0 TUNUS 0 havalimani dzel giivenlik hizmetleri sunmaktadir.
B /OBY | TAV zel Giivenlik
Enfidha Uluslararasi Havalimani

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010
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'|' AV H AV A“ M AN l AR', ORTAKLIK YAPIS FAALIVET ALANLARINA GORE GELIR DAGILIMI

KENDI BOYOME

~ STRATEJS
DOGRULTUSUNDA
DEGER VARATMAY)
SIRDIRMEKTEDIR

A0l %2 W3l %18

HALKA ACIK KISIN SERA YAPI ENDUSTRISI GOMRUKSUZ MABAZACILK. DGR

. VE TICARET AS. . .
261 M )26 %0

TEPEINSMAT SANAYLAS. 74,5 HAVALIMANI ISLETMELERI  VIVECEK-ICECEK
=1 Efslm LT vl

AKFEN HOLDING AS. YER HIZMETLER]

{LKELERE GORE YOLCU TRAFiG

42032505  E910.233

TORKIE GURCISTAN
W 3.916.917 125.543
TONUS MAKEDONYA
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OLKELERE GORE GELIR DAGILIMI ULKELERE GORE CALISANLAR

89 03 M 16.674 697
TORKIYE GURCISTAN TURKIYE MAKEDONYA

76 i 18 679
TONUS MAKEDONYA GURCISTAN TONUS

GLKELERE GORE UGUS TRAFiG TURKIYE DEK] YOLCU TRAFIGININ DAGILIMI

M 353.238 1 18.746 Ll %o

TORKIE GURCISTAN ISTANBUL ATATORK IZMIR ADNAN MENDERES
31801 12798 mols

TONUS MAKEDONYA ANKARA ESENBOGA

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010
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MILYAR ABD DOLARI

TAV Havalimanlan Holding, Tiirkiye,
Orta Dogu, Afrika ve Kafkaslarin

lider havalimani isletmetisidir.

TAV, 1997 yilinda Tepe Grub
Akfen Grubu'nun ortak girisimiyle
kurulmusgtur. Sirket hisselerinin
%441, 2007'den bu yana "TAVHL”
kisaltmasi ile Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasrnda (IMKB) islem
goérmektedir. 31 Aralik 2010 itibariyla,
TAV 1,8 milyar ABD dolar piyasa
degerine sahiptir.

USKOP HAVALIMANI
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[ZMIR ADNAN MENDERES HAVALIMANI
DIS HATLAR TERMNALI




ORGANIZASYON VE YONETIM

2010 yilinda TAV, Tiirkiye’deki en yiiksek Kurumsal Yénetim
Derecelendirme notunu elde ederek, 2009’da 8,5 olan notunu
onemli bir artigla 9,0’a yiikseltmistir.

ORGANIZASYON

TAV yénetimi, Yénetim Kurulu'nun
denetimine tabidir. Dokuz direktér
ve 12 genel miidiirden olusan bir
yiiritme yénetimi ekibi tarafindan
desteklenmekte olan Bagkan ve CEO
ayni zamanda Yiiriitme Kurulu'nun
liyesidir. Direktérler ve genel
miidiirlerden olusan TAV yiiriitme
yénetimi ekibinin %22’si kadinlardan
olugmaktadir. Ust yénetim ekibi,
entegrasyon duzeyi, seffaflik ve iyi
kurumsal yénetim uygulamalarini
yiiksek seviyede tutmak i¢in kararh
bir caba sergilemektedir.

KURUMSAL YONETIM

Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda iglem géren halka

acik bir sirket olarak TAV, Tiirkiye
Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun (TSPK)
dtizenlemelerine tabidir ve TSPK’'nin
Kurumsal Yénetimler ilkelerine

uygun olarak faaliyet géstermektedir.

2010 yilinda TAV, 2009 yilinda 8,5
olan derecesini yiikselterek 9,0’a
¢ikarmis ve Tiirkiye’'nin en yiiksek
Kurumsal Yénetim derecesini elde
etmigtir.

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporu’na, TAV Havalimanlan
2010 Y1l Faaliyet Raporu’nun 126.
sayfasindan ulagilabilir.

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010

TAV HAVALIMANLARI
IMKB’DE BiRINCi

Diinyanin en prestijli bagimsiz
kurumsal derecelendirme
kuruluglarindan biri olan ISS
Corporate Services (ICS), TAV
Havalimanlar’nin Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme notunu,
Tiirk sirketleri tarafindan simdiye
kadar alinan en yiiksek not olan
9'a yiikseltmistir. ilk halka arzdan
¢ yil sonra, TAV Havalimanlar
bu notla IMKB Kurumsal Yoénetim
Endeksi’'ndeki biitiin girketlerin
dniline gegmis ve birinci siraya
yerlegmisgtir.

Ikinci degerlendirme yilinda, bir
énceki yilin IMKB endeksinde
Uclnct sirada yer alan TAV
Havalimanlari, notunu 10 tizerinden
8,5'tan 9’a ¢ikarmig ve endekse
dahil olduktan sadece iki yil sonra
listenin zirvesine yerlegmeyi
bagarmigtir. Bu baglamda, TSPK’nin
ilgili diizenlemesine gére yapilan
ve hissedarlar, kamuoyunu

bilgilendirme, seffaflik, paydaslar
ve yonetim kurulu olmak tizere dort
alt-kategoriye uygulanan agirlik
degerlendirmesinin sonuclan
soyledir:
NoT
ALT-KATEGORILER AGIRLIK  NOT DEGERLENDIRMESI
Hissedarlar 025 805 30
KHmUU}/U nu
Bilgilendirme
9,06
1o 94
Yonetim Kurulu 20 840
Toplam 00 9,03

Turkiye'de, kurumsal yénetimi
derecelendirme faaliyetleri TSPK
tarafindan Temmuz 2003’de ilan
edilen ve Subat 2005'de yeniden
gozden gegirilen “Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Bu ilkeler,
OECD’nin 2004’de ilan ettigi,
evrensel olarak kabul géren
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’yle
uyum i¢indedir ve OECD’nin
tilkelere 6zel sartlar géz éntine
alarak sundugu énerilerden
hareketle olugturulan prensipleri ve
uygulamalar kapsamaktadir.




YANETIM YAPISI

TAV HAVALIMANLARI
HOLDING

icra Kurulu Denetim Kurumsal
Baskani Komitesi Yonetim Komitesi

ic Denetim
Havalimam Sirketleri Risk Yanetimi
Hizmet Sirketleri Yatinmei lliskileri
Sirdiirilehilirlik Aksiyon Grubu

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010 17
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ORGANIZASYON VE YONETIM

Yénetim Kurulu

TAV'1n Yoénetim Kurulu SPK’nin
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’yle tam

bir uyum i¢indedir. Yénetim Kuruly,
ikisi yiirtitmeden yedisi yiirtiitme
disindan olmak tizere dokuz tiyeden
olusmaktadir. Yénetim Kurulu Baskani
ve Iera Kurulu Bagkam fonksiyonlar:
ayrilmig durumdadir. TAV'in Ana
Sézlesmesi'nin maddeleri Kurul
lyelerinin gérevlerini agik ve net

bir bicimde belirtmektedir. Ek bir
ayricalign bulunmayan tiyelerin tek oy
haklar1 bulunmaktadir.

TAV, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasalar1 Kanunu, TSPK yasal
duzenlemeleri, tebligleri, kararlar

ve Bagimsiz Kurul iiyelerine uygun
olarak, azinlik haklarinin kullanimini
kolaylastirmak icin caba sarf etmektir.
Yiirtitmeye dahil olmayan Kurul
Uyelerinin ikisi bagimsizdir ve

hissedarlar tarafindan Yillik Genel
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Toplantr’da cesitli adaylar arasindan
ve karar yeter sayisina uygun olarak
secilmektedir. Yedi yildan fazla gérev
almis tiyeler, bagimsiz tiye olamazlar.
Bagimsiz liyeler, bagimsizlik
beyanlarini sunmak ve Yénetim
Kurulu tiyelerini, bagimsizliklarinin
kabulii konusunda ivedilikle

bilgilendirmekle yiikiimlidiirler.

Kurulun iki komitesi kurumsal
yonetimin belirli yonlerini takip
etmekle sorumludur:

Kurumsal Yénetim Komitesi,

Bagimsiz Kurul iiyesi tarafindan

yonetilir, agsagidaki kurumsal yonetim

konularyla ilgili dneri sunmaktan

sorumludur:

+ Etkin kurumsal yénetim ilkeleri ve
pratiklerine yénelik mekanizmalar

ve uygulamalar gelistirmek,

- Uluslararas: alandaki en iyi
uygulamalara uyum saglamak ve

- Ust diizey ydneticilerin secilme,
profesyonel gelisim ve kariyer

planlama ilkelerini belirlemek.

Denetim Komitesi, yiiriitmeye dahil
olmayan bir Kurul iiyesi tarafindan
idare edilir, agagida belirtilen
konulardan sorumludur:

+ Tim i¢ ve bagimsiz dig denetim
faaliyetlerinin dogrulugu, yeterliligi
ve seffafliginin saglanmasi,

- Bilgi toplamayla ilgili is
siire¢lerinin gelistirilmesi ve

- SPK ve Sermaye Piyasalarn
Kanunu’nun éngérdugi biitiin
diizenlemeleri ytirtitmek ve

raporlamak.

TAV HAVALIMANLARI HOLDING YONETIM KURULUNUN TAM LiSTESi

BASKAN

HAMDI AKIN

BASKAN YARDIMCIS]

ALT HAYDAR KURTDARCAN

YONETIM KURULU DYESI, BASKAN VE CED

MUSTAFA SANI SENER

YONETIM KURULU DYES] [BRAHIM SUHA GUGSAV
YONETIM KURULU DYES| ABDULLAH ATALAR
YONETIM KURULU UYES| ONDER SEZ6|
YONETIM KURULU DYES] MEHMET CEM KDZLU™
YONETIM KURULU OYESI VE GENEL SEKRETER AHMET ERSAGUN YUCEL
YONETIM KURULU DYES| PIERRE DE CHAMPFLEURY*

() Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.



UYUM VE RiSK YONETIMi

TAV, yénetim ve operasyonlarinda
gelecege yonelik olabilecek en iyi
uygulamalar hayata gecirebilmek
icin calismalarini siirekli olarak
stirdiirmektedir. 2007’de halka
acildigindan bu yana TAV, i¢ denetim
ve raporlama mekanizmalar,
Denetim Komitesi'nin yeniden
yapilandirilmasi, Yillik Genel
Toplantilara iligkin bilgilerin
belgelenmesi, daha dogrudan bir
raporlama sistemi ve kamuoyunu
bilgilendirme gibi konularda
kurumsal yénetimini gliclendirmek
Uzere ¢esitli uygulamalar
gerceklestirmisgtir.

ic Denetim Direktdrliigii
I¢c Denetim Direktérlagi, Bagkana ve
CEQ’ya ve ayni zamanda Denetim
Komitesi araciligiyla Yénetim
Kurulu'na bagl: bir direktdr tarafindan
idare edilmektedir. i¢ Denetim
Direktorligi, asagidaki noktalar
tespit etmek tizere, Yénetim Kurulu
ve list ydnetime bagimsiz denetimler
ve énerilerle destek vermekten
sorumludur:
- Verimsiz i¢ denetim, risk yénetimi
ve ydnetim siire¢leri ve
- Kaynaklarin israfina neden olan

verimsizlikler.

Ic Denetim ayn1 zamanda asagida

belirtilen konularda Sirket’in

operasyonlaryla ilgili gériinen riskleri

degerlendirir:

- Operasyonlann etkinligi ve
verimliligi;

- Finansal ve operasyonel bilgilerin
gtivenilirligi ve biitiinlig;

- Sirket’in varliklarinin korunmasi ve

+ Yasalara, diizenlemelere ve

sozlesmelere uygunluk.

i¢ Denetim Direktérltgi TAV'in
Dolandinicilik ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi’nin uygunlugunu
ve buna uyumu degerlendirmek

ve kétiiye kullanimi aragtirmaktan

sorumludur.

Risk Yonetimi Birimi

Risk Yénetimi Birimi Sirket'in

Finans Direktérii'ne bagh olarak
calismaktadir. TAV’in Yénetim Kuruly,
kredi, likidite ve piyasa risklerine
yillik raporun finansal dipnotlarinda
yer veren butlinctl bir risk ydnetimi
mekanizmasi olugturmusgtur. Risk
analizleri, var olan ve yeni ortaya
¢ikan riskleri tanimlamak tizere
diizenli olarak yapilmaktadir. Resmi
olarak, risk analizleri y1llik bazda
yapilmaktadir; fakat gerekli gérildigii
takdirde daha sik yapilabilir.

Yatirime: iligkileri Departman:

Yatirime Iligkileri Departmany,
Yénetim Kurulu ve hissedarlar
arasinda araci olarak islev gérmek
iizere, Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmakta ve Kurumsal Yénetim
Komitesi'yle sik araliklarla
toplanmaktadir. Dogrudan Bagkan
ve CEQ’ya bagli olan Departman,
paydaslar ve hissedarlar koordine

etmekte ve bilgilendirmektedir.

Etik Kurallar

TAV’1n etik kurallar, Sirket’in
kurumsal deg@erini artirirken,
hissedarlar i¢in finansal deger
yaratmaktadir. Bu kurallar tiim
yoneticilerin ve calisanlarin

uymak zorunda oldugu ilkelerden
olugsmaktadir. S6z konusu kurallar,
TAV ydneticilerinin ve ¢aliganlarinin
davraniglarinin en ytksek
standartlarda olmasini, kendi tutum
ve davraniglarinin Sirket tizerindeki
etkilerinin farkinda olmalarini ve
hissedarlarin Sirket’in faaliyetlerine
yonelik en iyi yéntem ve prosediirlere
sahip olmalarini saglayacak gekilde
olusturulmustur. Etik Kurallar
calisanlara kurum i¢i yayinlar
araciligiyla ve kurumsal web sitesi

iizerinden teblig edilmektedir.

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010 19



-
Rl
Jr—
=T
[——
[
(< o]
[}
—
—
—
(—]
—
~l
—_ ]
——
—
(——
u—
(= =]
[}
l
—)
(——
—_—
=
(——
—)
(J o]




¢ Surdiiriilebilirlik vizyonumuz, paydaslarimiz ve Grubumuz i¢in uzun
vadeli fayda yaratmak iizere ¢cevrenin korunmasi ve sosyal gelisime
olan baghligimizdan olusmaktadar.

| B
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Ciftlikler, Gaziantep
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SURDGRALEBILIRLIK ViZYONU VE STRATEJISI

SORUMLU ISLETME
YAKLASIMIMIZ

Siirdiirtlebilirligin gelecek kusaklara
kars1 sorumluluk bilinci etrafinda
sekillendigine inaniyor ve TAV'1n
sektér lideri olarak biiytirken,
stirdiirtilebilir deger yaratan bir
kurumsal lider olmasini hedefliyoruz.

Siirdiirilebilirlik vizyonumuz,
paydaslarimiz ve Grubumuz icin uzun
vadeli fayda yaratmak tizere ¢evrenin
korunmas: ve sosyal gelisime olan
baghligimizdan olugmaktadir.
Strdiiriilebilirligin temelini olusturan
tcli yaklagimi- ekonomik, cevresel
ve sosyal etkilerin yénetimi-

biitiinsel bir cercevede ele almanin,
faaliyetlerimizin tiimiinde kurumsal
yaratic1 giictimiizi gelistirece@ine

ve stirdiirtilebilirlik hedeflerimize
ulagsmamiza yardime1 olacagina

inaniyoruz.

Stratejimiz, kurumsal sorumlulugu
isletme kiiltiiriimiiziin ayrilmaz

bir parcas: haline getirerek, is
stireclerimiz sirasinda dogrudan

veya dolayli olarak ortaya ¢ikabilen
olumsuz sosyal ve cevresel etkileri
dnce anlamak ve daha sonra en aza
indirmek ve/veya tamamiyla énlemek
ve olumlu etkileri gelistirmektir.

TAV yénetimi, Sirketimizin saglikli
ekonomik biiyiimeyi yerel, ulusal ve

kiiresel diizeyde hizlandirmaya hizmet

etmesine olanak sadlayan, agresif
fakat istikrarh bir biiylime stratejisi
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Ekonomi tartigsmalari, uzun
zamandir kiiresel ekonomilere

ciddi hasar veren kriz etrafinda
odaklansa da, iklim ve cevre

konusu gtincelligini ve énemini
koruyor. Ontimtizdeki yillarda,
dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
alternatif yenilenebilir enerji
kaynaklariyla ilgili geligmeler ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik sisteme

olan ihtiyac, hiikiimetlerin politika
yapim stireclerinde ve kiiresel
sistemde girketlerin stratejilerinde
dnemli bir rol oynayacak.

Biz, TAV Havalimanlar olarak,
faaliyette bulundugumusz tilkelerin
cevre standartlarinin cok daha
tizerinde bir duyarhilik sergiliyoruz.
Kapsaml bir ¢evre koruma
mevzuatina sahip olmayan tilkelerin
de icinde yer aldig1 gelismekte olan
piyasalara yénelik genislememiz
sirasinda da, ayni farkindalig:

koruma ve siirdiirme yéniinde ¢aba
sarf ediyoruz.

Bu cabanin, Sirket’in yiiriittiigt
tekil sosyal sorumluluk
projelerine biitiinciil bir perspektif
kazandirdigina; bize, doga
tzerindeki ytikiimlizli azaltmaya
ve en nihayetinde de ortadan
kaldirmaya yonelik girisimlerimizi
kamuoyuyla seffaf bir bicimde
paylasma firsat1 sunduguna
inaniyorum.

Dogaya yoénelik tehditler,
yonetilmesi gereken risk faktérleri
olarak kargimizda duruyor. TAV
Havalimanlan biinyesinde bu
riski yénetmek tizere kurulan
strateji danisma grubu, belirlenen
hedeflerin ve stratejilerin Grup
sirketleri geneline yayginlagsmasi
konusunda énemli bir mesafe
katetti. Bu 6grenme ve déntstim
stirecinin Sirket’in yénetim
yaklasimina ve paydaslaryla
iligkilerine olumlu katkilar
saglayacagini gériiyoruz.

Waleed Ahmed Youssef
Strateji Direktorii

/’.




\”ZY[] N U M UZ HEDEF BOLGELERIMIZDE LIDER VE ONCD HAVALIMANI SIRKETI KONUMUNA GELMEK,

HAVALIMANI ISLETMELERININ TUM PAYDASLARI ICIN, MUSTER] ODAKLI BIR YONETIM
YAKLASIMIYLA EN YUKSEK DEGERI YARATMAK.

I] EG E R I. E Rl M |Z PROFESYONELLIK, SAYGI, DINAMIZM, YENILIKGILIK VE EKIP CALISMASINI KAPSAR.

ST RATEJ | K UZUN VADELI, SURDURULEBILIR VE KARLI BUYOME,

infi7  YURTICI PIYASADAKI LIDERLIGIMIZI KORUMAK VE SAGLAMLASTIRMAK, ULUSLARARAS
H EI] EH.E Rl M |Z ALANDA YAKIN BIR GELECEKTE LIDERLER ARASINA KATILMAK VEYA LIDER OLMAK.

SURDURULEBILIRLIK

HEDEFLERIMIZ et eviavmnscoe i g,

EKl]N[]MiK _ _ _ o
HAVALIMANI GENISLEMESI, YEREL EKONOMIK ROL, DEGISIMI YONETMEK

CEVRESEL N N |
B As || [\ DOGAL KAYNAKLARIN VERINL KDLLANIM IKLIM KORUMA,ATIK S

A i ingig SOSYAL
[]N[:E“KI.ER'M'Z SAGLIK VE GUVENLIK, GOVENLIK, UYUM VE ETIK
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SURDURULEBILIRLIK VZYONU VE STRATEJISI

KURUMSAL
SORUMLULUK
KONUSUNDA, fZEL
SEKTGRUN CALISANLARI
DAHA iY] VATANDASLAR
OLMA YOLUNDA
DESTEKLEMESININ,
SIRKETLERIN CEVRE

VE TOPLUMA DUYDUG
SAYGININ DOGAL BIR
SONUCU OLDUGUNA
INANIYORUZ
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izlemektedir. Ekonomik biiyiime,
cevrenin korumas ve iyi/gtvenli
calisma kogullar arasinda bir denge

kurmak i¢in caligmaktayiz.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin devamlhilik
arz eden bir siire¢ oldugunu biliyor
ve diinyadaki biittin havalimani
operatérlerinin stirdiirtlebilirlik
uygulamalarini gergeklestirirken
karsilastig: temel sorunlari biz de
yasiyoruz. Kaynak, insan kaynags,
birikim ve farkindalik eksikligi

en biiyiik sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu sorunlar1 agmaya
yonelik ilk girisimimiz, uygun
egitimlerle ¢aliganlarimiz arasinda

farkindalign ytikseltmektir.

TAV Havalimanlarn, seffaf bir
bicimde ve tiim paydaslarina kars:
saygi ve anlayis ilkesi dogrultusunda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Paydaglarimizin sorunlarina ve
beklentilerine daha aktif bir bicimde
yanit vermek, farkli fikirlerden ve
ilgilerden yararlanarak kurumsal
gliciimiizii saglamlastirmak tizere,
paydasglarimizla diyalogu siirekli
olarak destekliyoruz.

TAV’'1n kurumsal degerleri arasinda
yer alan “sayg1”, sosyal ve ekolojik
cevreye yaklagimimizi en iyi
tanimlayan degerdir. TAV ¢aliganlar,
insanlara, kanunlara, diizenlemelere
saygiy1 ve etik standartlara gére
hareket etmeyi temel bir kural olarak
6n planda tutarak; tiim islerde diriist,
seffaf, adil ve sorumlu bir bigimde

davranmaktadir.
SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Ozel sektérde faaliyet gdsteren
sirketlerin, kurumsal sosyal
sorumluluk cercevesinde gevreye
ve topluma duyduklarn sayginin
dogal sonucu olarak, ¢alisanlarin
daha bilingli yurttaglar haline
getirmeye yardimci olduguna
inaniyoruz. Calisanlardan baglayarak
is diinyasinda farkindaligi artirmak,
onlar profesyonel kararlarinin ve
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal
etkileri konusunda egitmek,
sirketlerin sorumlulugudur.

Siirdiiriilebilirlik yol haritasiyla
TAV, cevresel farkindaligi artirmay:
ve kendi ¢alisanlar arasinda biling
yaratmay1 hedeflemektedir. Bu
hedef, 2007’den beri ilgili egitim
programlariyla siirekli olarak
desteklenmektedir.



2007 ve 2008'de atik su déniislimi
caligmalarini konu alan bir dizi egitim
programinin ardindan, TAV Izmir,

108 ¢alisani icin 2009’da Havaliman
Karbon Akreditasyon Programi

ve 2010’da atik yénetimi egitimi

uygulamistir.

TAV Akademi’nin Cevre

Egitimi Programinin tim TAV
terminallerinde 2011’den itibaren
baglamas: planlanmaktadir. 2011

yili icin 250 calisanla baglatilan
Stirdiriilebilirlik Oryantasyon
Programi’nin genigletilerek, gelecek
yil 450 ¢aligana egitim verilmesi
hedeflenmektedir. S6z konusu egitim,
cevre ve ekonominin yani sira etik,
seffaflik ve calisan iligkileri de dahil
olmak {izere siirdiiriilebilirligin

tiim y&nlerini kapsamaktadir.
Stirdiriilebilirligi giinliik islere ve
karar alma stireglerine entegre etme
gerekliligi, egitim programi stiresince
gtcli bir gsekilde vurgulanmalidir.

Siirdiiriilebilirlik Eylem Grubu
Siirdiiriilebilirlik Eylem Grubu,
Strateji Direktérii'ne bagli olarak
caligmaktadir. TAV i¢indeki tim
ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdurilebilirlik faaliyetlerinin
koordinasyonu ve bunun yani
sira kurumsal politika gelistirme,
performans izleme ve uyumdan
sorumludur. fera Kurulu Bagkany,
TAV1n strdtrtlebilirlik programinin

onaylanmasindan sorumludur.

TAV Izmir Teknik Miidiir(i tarafindan
idare edilen Grup, TAV istiraklerinin
de katilimiyla birlikte 18 iiyeden
olugmaktadir. Ekipte tiim TAV
igtiraklerinden gelen tyelere yer
verilmesi, farkl bakig acilanyla
projeye katki saglamak, TAV
Havalimanlar1 Holding genelinde
daha basarili bir uygulama yaratmak
acisindan, list yénetim icin énemli
bir unsurdur. Proje ekibinin tiim
asamalarda Ust yonetime diizenli bir
sekilde erigebilmesi, bulgularini ve

dnerilerini sunmasi saglanmaktadir.

Grup, rapor dénemi siiresince

asagidaki faaliyetleri

gerceklestirmistir:

- ACI Avrupa’nmin Havaliman:
Karbon Akreditasyon Programi

cercevesinde TAV Havalimanlari’na

destek olmustur. TAV Istanbul,
TAV Izmir ve TAV Ankara, bu
program cercevesinde 1. diizey

akreditasyonlarini tamamlamistir.
(Sayfa 68, Odiiller ve Sertifikalar)

- Kurumsal diizeyde diinyadaki en

genis iklim degisikligi veri tabani
olan Karbon Bildirimi Projesi
(CDP) gibi uluslararas: projelere
katilmigtir (Sayfa 41, Havaliman:
Karbon Akreditasyonu). TAV ayni
zamanda Su Bildirimi Projesi'nin

hazirlik asamasinda yer almigtir.

- TAV Akademi’ye 2011'de baglayacak

olan TAV Siirdiiriilebilirlik Egitim
Programi konusunda destek

olmustur.

- Ust yonetime, karbon salimy,

ekonomik faktorler ve elektrik, su
ve dogal gaz tiiketimi gibi alanlarda
strduriilebilirlik hedefleri koyma

siirecinde destek olmustur.

- Cevre konulanyla ilgili bir yol

haritasi taslagi hazirlayarak,
Sirket’in stirdiiriilebilirlik

stratejisine destek olmusgtur.

+ Cevre, hava kalitesi, su yénetimi,

atik yonetimi, biyolojik
cesitlilik, iklim degisikligi,
enerji, stirdiiriilebilir ulasim ve
yiizey sulariyla ilgili politikalar

gelistirmistir.

- Ulusal stirdiirilebilirlik

konferanslarina katilarak TAV
Havalimanlari’'nin deneyimi ve
faaliyetleriyle ilgili sunumlar
yapt1 ve bilgi paylasimlarinda

bulunmustur.
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SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI 2020

2011 - 2014
B ACI ¢caligma kolu ve cevre
komitesine daimi delege atamak.

B TAV Akademi araciliiyla
Surdurilebilirlik Oryantasyon
Egitimleri diizenlemek ve
béylelikle calisanlar arasinda daha

fazla farkindalik olugturmak.

B Atik ydnetimi eJitimlerine

baglamak.

B Havacilik endiistrisinin gelecegi
ve cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili

konferanslara katilmak.

Terminallerdeki gtirtlti seviyesini

dlemeyi ve yénetmeyi siirdiirmek.
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2015 - 2017

M TAV Havalimanlar’nda
Siirdiirtlebilirlik Oryantasyon
Programlari’na devam etmek, yillik
olarak 2000 dolaylarinda calisana

ulasmak.

B Karbon emisyonlarini
haritalandirmak ve bunu
uluslararasi operasyonlara
dogru genisletme yéniindeki
optimizasyon cabalarini

stirdiirmek.

B Su ve geri dénustiirtlebilir atik
yonetimi projelerinde daha fazla
ilerleme kaydetmek.

M Sosyal stirdiiriilebilirlik projeleri

belirlemek ve bunlar uygulamak.

B Enerji ve Cevre Komitesi
araciligiyla, operasyonlarin tiim
yonleriyle ilgili cesitli projeler
istlenmek.

B Terminallerdeki gtrtltii seviyesini

Slemeyi ve ydnetmeyi stirdiirmek.

2018 - 2020
B TAV Havalimanlar’nda
Siirdiiriilebilirlik Oryantasyon

Programlarina devam etmek.

M Turkiye’deki operasyonlarda
karbon emisyonlarinin

optimizasyonunu saglamak.

M Yeni teknolojik gelismelerden
faydalanarak, geri déniistiiriilebilir
atik yonetimi programlarini daha

fazla gelistirmek.

B Enerji ve Cevre Komitesi
tarafindan gelistirilen projeleri

uygulamak.

M Terminallerdeki giiriiltii seviyesini
dlemeyi ve ydnetmeyi siirdiirmek.

M Ortaklar, paydaslan ve
tedarikeileri strdurilebilirlik
uygulamalarini benimseme
yontinde tegvik etmek.



PAYDASLARIN KATILIMI VE
ONCELIKLERIN BELIRLENMESi

Strdirilebilirlik Eylem Grubu, TAV'in
stirdiirtilebilirlik etkileri acisindan
baslica paydaslarinin durumunu
degerlendirmek ve onlarin olas:
kaygilarini dikkate alarak, Sirket’in
stratejik eylem alanlarini belirlemek
amaciyla bir atélye ¢caligmasi
gerceklestirmistir.

Paydaslarimiz isletmemizi etkileyen
veya ondan etkilenen gruplardir; iligki
bicimine bagh olarak, farkli gruplar
bizi farkl: bicimde tanimlamaktadir.
TAV Havalimanlari’nin ¢esitli
departmanlarinin iist yéneticilerinin
katilimiyla, sayfa 28’de siralanan
paydaslar, kendileriyle iliskiye gecmek
ve stirdiiriilebilirlik kaygilarini
dinlemek tizere segilmislerdir.
Gelecek rapor dénemlerinde, bu

dért kategoride yer alan daha

fazla paydasla iligkiye gecmeyi ve
stirdtrilebilirlik etkilerimizi buna
gore tanimlanmasi planlanmaktadir.

Baslica paydaslarimiz, yiirtirliikteki

FAALIYETLERIMIZDEN
ETKILENEN TiM
PAYDASLARIMIZLA
ACIK, ETKINVE
SEFFAF BIR ILETISIM
KURMANIN ONEMININ
FARKINDAYIL

yonetmelige ve Sirketimizin

etik kurallarina gére belirlenen
kamuoyunu bilgilendirme politikasi
cercevesinde, siirekli olarak
bilgilendirilmektedir. Buna ek

olarak, seffaflik odakli bilgilendirme
politikasi cercevesinde TAV, tiim
paydaslarina basin biiltenleri,

yillik raporlar, Sirket web sitesi

ve diger uygulamalar aracihigiyla
bilgi saglamay: ama¢lamaktadir.
Paydaglarimizla yerinde iletisim
platformlarn araciligiyla, seffaf ve acik
bir bicimde diyalog kurmaya biiyiik
6nem verilmektedir. Paydaglarimizin
dile getirdigi gesitli sorunlara karsilik
verme konusunda miimkiin olan en iyi
dengenin kurulmasi amaglanmaktadir.
Paydaglarimiz ve ¢alisanlarimiz

icin olusturulan éneri sunma ve en
{ist ydnetim organina yénlendirme
mekanizmalarn sayfa 29’daki tabloda
sunulmustur. Bu platformlar aymi
zamanda, hissedarlarin karar aldid
ve azinlik hissesine sahip olanlarin
diistincelerini en {ist yénetim
organina ilettikleri yerler olarak iglev
gérmektedir. Rapor dénemi siiresince,
hissedarlarin hicbiri Sirket’in
stirdiiriilebilirlik performansina
yénelik ézel bir konuyu giindeme

getirmemigtir.

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010
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CALISANLARIMIZLA iLETiSIM

Calisanlarimizla TAV’da biitiinlegerek,
yoneticiler ve caliganlar arasinda
gltcli bagin ve ayni zamanda

calisan memnuniyeti ve biitiinlesme
arasindaki aktif etkilesimin miisteri
baghligini ve stirdiiriilebilir kan

etkiledigine inanmaktay1z.

TAV y&netimi, motivasyonu ve
performansi artirmak icin, yillik
calisan memnuniyeti aragtirmalariyla,
tiim calisanlarin fikirlerini ve

dnerilerini degerlendirmektedir.

2010 yilinda, calisanlarin memnuniyet
seviyelerini, kariyer ve gelisim
planlarin, insan kaynaklar
uygulamalariyla ilgili fikirlerini ve
TAV yénetiminden beklentilerini
dgrenmek lizere, yiiz yiize iletisim
platformlari aracihigiyla isleyen fikir
paylagimi toplantilan da uygulamaya

konulmustur.

Caligma ortaminin gelistirilmesiyle
ilgili énerileri dikkate alan TAV, takim
calismasiny, acik iletigimi, isbirligini
ve seffaflhigi artirmak amaciyla
ydnetim binasini inga etmistir. 2010
yilinda idari ¢alisanlar, daginik ve
farkli yerlerdeki ofislerinden yeni

ofislerine taginmigtir.

TAV CALISANLARI iCiN YENi
BiR iLETiSiM PLATFORMU

TAV Havalimanlar’nda yaratici
bir tartisma modeli olusturma
amaciyla, Insan Kaynaklar
Departmani tarafindan 2011
yilinda Yaratic1 Fikir, Oneri

ve Proje Sistemi, uygulamaya
konulacaktir.

Bu platform aracihigiyla,
calisanlar TAV’1n vizyonu,
degerleri ve stratejik hedeflerine
ve ayni zamanda stirec gelistirme,
iiretkenligi artirma, verimliligi
saglama ve kurumsal imaja
katkida bulunma amaclarina
uygun fikir ve dnerilerini
paylagabileceklerdir.

TAV yonetimi calisanlardan
gelen geri bildirimleri ve ortaya
¢ikan sonuglarla ilgili faaliyetleri
gelecek rapor déneminde
paylasmayi planlamaktadir.

PAYDASLAR ILETISIM PLATFORMLARI YONETIM
Galiganlar Galigan Memnuniyeti Aragtirmalan (YilIk), Yaratici Fikirler Oneri ve Proje Sistemi
Musteri Memnuniyeti Aragtrmalan, Oneri ve Sikayet Formlan, Insan Kaynaklan Departmani
Misteriler Ugus Oncesi Bekleme Alaninda Hazir Bulunan Anketler, TAV Havalimanlan Danisma Musteri lligkiler Departmani
Hissedarlar Olagan Genel Kurul Toplantisi (Yillik), Kamuoyunu Bilgilendirme Platformu
Yillik ve Ara Donem Raporlar, Basin Biltenleri, Yatinme lligkileri Departmani
Yatimmeilar Toplantilar, Sunumlar, Kamuoyunu Bilgilendirme Platformu,

Yatinme lligkileri Departmani
Finans Departmani
Yatinme lligkileri Departmani

Yatinmer lligkileri Departmani www kap.gov.tr
Yillik Finansal Raporlar Proje Finansmani Departman,
Kamuoyunu Bilgilendirme Platformu

Kredi Kurumlan
Dizenleyici Otoriteler

Universiteler "Newsport” Dergisi, Online E-Gazete TAV Akademi
Yerel Topluluk Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurumsal lletigim Departmani
Sivil Toplum Projeler ve Farkindalik Faaliyetleri Kurumsal Web Siteleri

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010 29
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50 defadan az tekrarlanan benzer sikayetler veya
Snerilere, yukaridaki grafigin “diger” kategorisinde yer
verilmistir.
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Miisteri fletigimi
Migteri odakl yaklagim:
dogrultusunda TAV Havalimanlar,
tiim igtirakleri bazinda miigteri
memnuniyeti saglamak icin,
diizenlemeler ve uygulamalar
konusundaki genel politikalar
belirlemektedir. Istiraklerine
maksimum destek saglamakta ve
bazi durumlarda, {i¢iincii taraflarla
sozlesmeler yaparak miisteri
memnuniyetinde devamhlik saglamak
icin caba géstermektedir.
Kalite kontrolii ve ayni zamanda

olcu memnuniyetini artirmak
icin arastirmalar yapilmaktadir.
Musgterilere ihtiya¢larini kolaylikla
iletmeleri icin cesitli olanaklar
saglanmakta; sikayetlere ivedilikle
yanit verilerek, miimkiin oldugunca
hizli bir bicimde ¢éziime
kavusturulmaktadir. Miisterilerin talep
ve dnerileri y1l boyunca giinlitk olarak
e-posta ve muisteri memnuniyeti
formlan araciligiyla toplanarak, tic
ayda bir rapor edilmektedir.

Bunun yani sira, havayollarinin
katilimiyla her alt1 ayda bir anket
uygulanmaktadir. Havayollarinin
temsilcileri ve terminal
yoneticilerimiz, anketlerin sonuglarini
degerlendirmek ve belirli sorunlara
¢6ziim bulmak tizere diizenli olarak

toplanmaktadir.

2009 yilinda, hem yurt ici hem yurt
dis1 yoleulara uygulanan misteri

memnuniyeti formlari, 1.668 kisinin
%37,2’sinin &neri ve sikayette
bulundugunu géstermektedir.

2010 yilinda ise, yurt i¢i ve yurt
dis1 yolculara uygulanan miisteri
memnuniyeti formlarinin
sonuclari, 1.652 kisinin %53,4’iniin
dneri ve sikayette bulundugunu

gostermektedir.

Soldaki grafik, TAV operasyonlarinin
btytk oranda gerceklestirildigi
Istanbul Atatiirk Havalimani'ndaki
miisteri memnuniyetinin genel
resmini sunmaktadir. 2009’da dile
getirilen baglica konular, 2010 yilinda
da gériilmektedir.

Bazi sikayetler, 6rnegdin sigara icilen
alanlarin sinirlandinlmasiyla ilgili
sikayetler, yasal diizenlemelere

tabi oldugundan kapsam dis1
birakilmigtir. Diigtik hizmet kalitesiyle
ilgili sikayetler, dogrudan havayolu

miisterilerine iletilmektedir.

Calisanlarimiza egitim vermek ve
temizlik faaliyetlerimizin siklik
derecesini artirmak gibi cesitli
dnlemler alarak, diger uyum
calismalarini da gelistirmeyi
amaclamaktayiz. Alinan

dnlemler sonucunda, ¢aliganlarin
davraniglanyla ilgili tepkilerde ve
terminallerin genel temizliginde
2010 yilinda bir nceki yila gére artis
gdzlenmistir. Havalimani Hizmet
Kalitesi (ASQ)® aragtirma sonuglarina

gdre, Istanbul Atatiirk Havalimani

(1) ASQ anketi giiniimiizde yolcularin havaliman: hizmetleriyle ilgili algilamalarini 8l¢mek i¢in en ¢ok kullanilan
araglardan biridir. Uluslararasi Havalimanlar Konseyi'nin (ACI) bir girisimi olan, uluslararas: alanda kabul géren ve
temel 6l¢iit olarak alinan bu arastirma anketi, biitiin diinya havalimanlarinda kullanilmaktadir.



ile ilgili memnuniyet diizeyi, 2009’da
3,62’den, 2010’da 3,72’ye yiikselmigtir;
derecelendirme mikemmeliyeti temsil

eden 5 notu lizerinden yapilmaktadir.

Bunun yani sira, miisteri iligkileri
departmani, TAV Havalimanlari’'nin
biitiin lokasyonlarini ve
operasyonlarini kapsayacak bi¢cimde,
hem yurt ici hem de yurtdis: yolculara
li¢ ayda bir Miigteri Memnuniyeti
Anketi uygulamaktadir. Anket
sorulari, gtivenlik, yoleu akis,
temizlik, alig-veris, yiyecek, icecek ve
park yeri konularini kapsamaktadir.
Aragtirmanin sonuglan {i¢ ayda bir
ve yillik olarak degerlendirilmekte ve

rapor edilmektedir.

Yurt dis1 yoleular arasinda miisteri
memnuniyeti, 2010 yilinda %78,3
(1.836 yolcu) olarak gerceklesmis,
gecen yila oranla %0,32 oraninda bir
dists kaydedilmistir. Yurt i¢i yolcular
arasinda misteri memnuniyeti ise,
2010 yilinda %75,3 (1.255 yoleu) olarak
gerceklesmistir.

TAV, bu iletigim platformu
uygulamasina devam etmeyi,
stirdurtlebilirlik konularim
kapsayacak bi¢cimde iletigimi
artirmay1 ve gelecek rapor
dénemlerinde strdiirtlebilirlik
konulanyla ilgili daha fazla éneri

almay1 hedeflemektedir.

g: Paydaslarin Degerlendirmeleri ve Kararlan zerine Etkiler

Baglica Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Kiiresel Raporlama Girisimi’nin

(GRI) strdiiriilebilirlik raporlama
rehberi, raporumuzun maddi
altyapisini olugturmaktadir. Farkh
departmanlardan gelen yéneticilerden
olugsan TAV calisma grubu, sirket
faaliyetlerinin baglica paydaslar
tizerindeki olas: etkilerini dikkate
alarak cesitli konularda tartigmalar

yiirtitmektedir.

TAV HAVALIMANLARI GNCELIKLENDIRME MATRIS

Onceliklerin énemini degerlendirmek

iizere paydas gruplara, matrisin iki
eksenine dagitilan ¢esitli konulan
kapsayan bir anket uygulanmistir.
Paydaslan ilgilendiren meseleler
matrisin bir yanina, Sirket’in
gelecegini ilgilendiren meseleler

diger yanina yerlestirilmistir.

Bu tiir bir matristen yararlanmanin
amaci, TAV Havalimanlarn
ydnetiminin odaklanacagi, hem
paydaslar hem de Sirket acisindan
dnemli konular kapsayan bir
stratejinin, daha dogrusu bir
programin, temelini olusturmaktir.

»

A

- VYerel
Ekonomik Rol

- Esit Firsatlar ve
Gesitlilik

- insanlan Gelistirmek ve
Korumak

Kaynak Kazalar

« Biyolojik Cesitlilik

. YahanHa*atl . iSiireinIi%liveAcil
urumlara

Y{KSEK

anirhk

TAV Havalimanlan'nin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etkilerinin Gnemi
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Bugiin, isletmemizin siirdiiriilebilirliginin ve biiyiimesinin dogrudan ve
tamamen gezegenimizin siirdiiriilebilirligine bagh oldugunu daha net
bir sekilde gorebiliyoruz.
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EKONOMIK ETKILERiMiz

TAV ydnetimi, Sirketimizin yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde saglikh
ekonomik biiyiime icin katalizdr olarak faaliyet géstermesine olanak
saglayan, agresif ama istikrarh bir biiyiime stratejisi izlemektedir.

0

MiLYON

TAV Havalimanlari,
stratejik biiytime
hedefini 2020 yil1
itibariyla 100 milyon
yolcuya ulasmak olarak
belirlemistir.

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010

Havacilik sektériiniin, kiiresel
ekonomi tizerinde ¢ok katmanh

bir etkisi bulunmaktadir. Sektér
icinde, havalimanlar iki tiir ana
ekonomik etki yaratmaktadir:
Istihdam olanaklar ve havalimani
operasyonlarinin bash basina yarattigi
gelirleri kapsayan, dogrudan faydalar.
Digeri ise, mal ve hizmetleri kapsayan
bir tedarik zinciri olugturulmas:
yoluyla daha genig bir havuzu
ilgilendiren, dolayh etkilerdir. Ulagim
sektériinde dnemli bir rol oynayan
havalimanlari, hizmet verdikleri
bélgeler agisindan stratejik dneme

sahiptir.

HAVALIMANI GELiSiMi VE
YATIRIMLARIN KARLILIGI

TAV, 2010 yilinda Ttrkiye’nin

lider havalimani operatéri

olmustur. Stratejik énceligimiz,
faaliyet gosterdigimiz tilkelerin
ekonomilerinin gelisimine

olan katkimizi artirmak tizere
siirdiiriilebilir biiytimeyi saglamaktir.
Hedefimiz ilk on yilda on havalimam
igletmekti ve bu hedefe ulagilmistir.
TAV, yolcu ve caligan sayisi acisindan,
&zellikle Istanbul ve Ankara'da
faaliyete bagladiktan hemen sonra %50
oraninda bir biiyiime kaydetmistir

ve ilerleyen yillarda da biiylimesini
stirdiirmiistiir. TAV Havalimanlari,
stratejik hedefini 2020 yili itibariyla
100 milyon yolcuya ulagmak olarak

belirlemistir.

Havacilik sektériindeki kar
oranlarinin diinya genelinde
diisiik olmasy, stirdiirtilebilir
biiylime acisindan ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Yeni terminaller
satin alirken veya meveut olanlar
gelistirirken, cevresel ve sosyal



etkilerimizi izleme altina almay1 ve
kanmizin bir kismiyla bu alanlara
yatirim yapmay1 amaclamaktayiz.
Karh bir bicimde biiytirken,
sorumluluklarimizin hi¢birinden
taviz vermemek, calisanlarimiza,
miigterilerimize ve topluma kars1
sayg1 ve duyarlihgimizi korumak

istiyoruz.

istanbul Atatiirk Havalimam
Geligimi

TAV, Haziran 2008- Subat 2010
déneminde Istanbul Atatiirk
Havalimani’nin geniglemesine; i¢
hatlar terminalinin yenilenmesi ve
gelistirilmesi ve tictinct kugak tesis
ingasina yonelik olarak 36 milyon avro

tutarinda yatinm yapmistir.

Bu gelisimin sonucunda:

- Terminal ve yolcu salonu 17.920 m®
genisgletilmistir.

+ Park alani 1.080 araca daha
hizmet verebilmek icin 29,500 m?
genisletilmistir.

- Yolcular icin {i¢li asansérlii alti
ucaga binis képriisii inga edilmis ve
iki ytirtiyen kaldirim yapilmistir.

- 3.000 m?® alanda ¢evre diizenlemesi
yapimigtir.

- Glimriksiiz satig, giivenlik, temizlik
ve operasyon béliimlerinde 30 yeni
personel istihdam edilmistir.

TAV’IN YARATTIGI VE DAGITTIGI
EKONOMIiK DEGER

TAV Havalimanlari, 2010 yilinda 752,9
milyon avro degerinde gelir tiretmis;
bunun %62’sini operasyon giderleri
kapsaminda tedarikeilere, %27’sini ise
calisanlara dagitmistir.

Sagdaki grafik, 2010 yilinda
TAV’1n baglica paydaslarina
yonelik gerceklestirdigi dogrudan

harcamalarin oranimi géstermektedir.

Havalimanlarini, Yap-Iglet-Devret
(YID) modeliyle isleten TAV

icin imtiyaz siiresi, ekonomik
siirdtirtilebilirlik agisindan ciddi bir
éneme sahiptir. Ingaat caligmalar
kapsaminda tedarikeiler araciligiyla
yaratilan istthdama ve sunulan
hizmetlere ek olarak, YID modeli
yerel yénetimlere vergi ve/veya

kira geliri saglamakta ve bu gelirler
altyap1 gelistirme yatirimlar olarak
geri dénebilmektedir. Kirk yila kadar
uzanan YID sézlesmeleriyle TAV,
ekonomik stirdiriilebilirligi ve titiz
planlamanin dogal sonuclarinin
sagladigi faydalan gelistirmeye
kararhdir.

TAV Havalimanlari’nin Dolayh
Ekonomik Etkileri
Havalimanlarinin, etrafinda yasayan
insanlarin yasam kalitesi tizerinde
dnemli etkileri bulunmaktadir.
Issizligin yiiksek oldugu ve
ekonominin daraldid: dezavantajh

bolgelerde, havalimani geligtirme

PAYDASLARA DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMiK DEGER

I 761,61

%023

TEDARIKGILERE DEVLETE AKTARILAN DEGER
AKTARILAN DEGER

W21l 70,02
CALISANLARA TOPLUMA AKTARILAN DEGER
AKTARILAN DEGER

710,67
KRED] VERENLERE
AKTARILAN DEGER
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EKONOMIK ETKILERIMIZ

TURKIYE'DEK] HAVALIMANLARI {STANBUL ATATIRK ANKARA ESENBOGA {ZMIR ADNAN MENDERES ANTALYA GAZIPASA
TORD Imtiyaz Kira Sozlesmesi YD YD Imtiyaz Kira Sozlesmesi
SURES Ocak 2021 Mays 2023 Ocak 2015 Mays 2034
KAPSAMI Dig - Ig Hatlar Dig - Ig Hatlar Uluslararas Dig - Ig Hatlar
IMTIYAZ TUTARI 140 milyon/yil ABD dolan + KDV - 50.000 ABD dolart + KDV

[l

MILYON AVRO
TAV HAVALIMANLARI'NIN
TOPLAM GELIRI
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faaliyetleri genellikle yeni istthdam
ve zenginlik yaratmanin bir yolu
olarak gérilmektedir. Havalimanlar
yerel igletmeler icin bir is yapma

platformudur.

Havalimanlarinin diger hizlandiric:
ve yan etkileri, turizm firsatlarinin
artmasl, yerele ve daha genis hizmet
alanlarina gelir saglama ve iggtictiniin
yurt disina daha kolay seyahat etmesi
olarak ézetlenmektedir. Yurt diginda
calisan iscilerin sagladign dévizler
TAV'1n faaliyet gésterdigi tilkelerin
gayri safi yurt ici hasilalarina (GSYH)
kayda deger bir katki yapmaktadir.
(Makedonya: GSYH’nin % 4,30,
Gurcistan: GSYHnin % 6,411, Tunus:
GSYH’nin % 5'i, Letonya: GSYHnin

% 2,41, Tirkiye: GSYH’'nin %0,3"1®).
Bu etki, havalimaninin hizmet
verdigi bélgede, ekonomik bir cekim
alani yaratarak, oynayabilecegi

genis roliin sagladidi istihdam,

gelir, yatinm ve vergi gelirleri

firsat1 olarak tanimlanmaktadir.

Bu iligkiler baglaminda, Tiirkiye'de
havacilik sektériiniin genel olarak
620.000 dolayinda, TAV'in iglettigi
havalimanlarinin ise 300.000
dolaylarinda istihdam yarattig: tahmin
edilmektedir.

(2) Diinya Bankas1 2006

2010 yili sonu itibariyla, TAV'1n
Istanbul Atatiirk Havalimani'nda
istihdam ettigi toplam personel say1s1
(hizmet sirketleri dahil) 30.000dir.
Her bir ¢aliganin 3,5 kisilik bir
hanenin gelirine katk: sagladigi
diistintltrse, TAV'in yalnizea Istanbul
Atatiirk Havalimani'ndaki faaliyetler
lizerinden her ay 160.000 kisinin
gecimine katki sagladii sonucuna

ulasilmaktadir.

Yerel isgiiciiyle Kalkinmay:
Desteklemek

Yerel isgiictiniin TAV'1n yénetici
ekibine ve operasyonel ¢calisanlarn
arasina katilmasina biiyitk énem

vermekteyiz.

Tiirkiye’de tam zamanh ¢aligan yerel
isglicliniin oran1 %99,96’dir.®

Yurt digina Turkiye’den ydnetici
goénderilmekle birlikte, bunlarin
sayilari azdir ve TAV'in bu konudaki
politikasi, yerel isgiicilinii en yiiksek
diizeyde tutmak ve gelecekte tist
ydnetimdeki yabancilarin sayisini

azaltmaktir.

(3) Faaliyet gdsterilen diger iilkelerdeki ayn1 gésterge, stratejimizin tutarhiligini vurgulamaktadir; Giircistan %97,6,

Tunus %97 ve Makedonya %97,6.



EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU!

HOLDING TOPLAM
OLUSTURULAN VE DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMIK DEGER PARA BIRIMI 2009 2010
Olusturulan Ekonomik Deger (Net Gelirler) Milyon Avro 608.9 1529 £C1
Paydaglara Dagitilan Ekonomik Deger
isletme Giderleri (tedarikgiere ddemeler vs.) Milyon Avro 3434 41256 £(1
Hikiimete Aktarilan Deger (vergi vs.) Milyon Avro -18 110 £C1
Kredi Verenlere Aktanlan Deger (faiz vb.) Milyon Avro -095 591 £C1
(aliganlara Aktarilan Deger (masslar, sosyal givenlik vs.) Milyon Avro -162.8 19,3 2!
Topluma Saglanan Fayda (badislar, sponsorluklar vs.) Milyon Avro 01 02 £C1
Kalan Ekonomik Deger Milyon Avro 510 902
HUKOMETTEN ALINAN FINANSAL YARDIM PARA BIRiMI 2009 2010 GRI
Vergi Indirimi/Krediler Milyon Avro 0,02 0,23 £G4
Yatinm Fonlar, Ar-Ge Fonlan Milyon Avro 0,00 0,36
TOPLAM YOLCU SAYISI BiRiM 2009 2010 GRI
I; Hatlar Jayl 16.433.488 18.282.454 AL
Dig Hatlar Say! 25.664.626 29.302.851 AOL

©Ingaat gelirleri dahil, garanti yolcu gelirleri harigtir.
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TAV giderek daha fazla talep géren havayolu tasimacilig: ve dogal
-+ kaynaklarin etkin kullanimi arasinda denge olusturabilmek i¢in en iyi
" . cevresel uygulamalar: benimsemeye gayret gostermektedir.
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TAV faaliyetlerinin cevre iizerindeki etkilerini, rutin kontrollere tabi
yasal zorunluluklarin étesinde, en aza indirmek icin calismaktadar.

TAV giderek daha fazla talep géren
havayolu tagimaciligi ve dogal
kaynaklarin etkin kullanimi arasinda
denge olusturabilmek icin en iyi
cevresel uygulamalari benimsemeye
gayret gbstermektedir. Havalimani
operasyonlarinin neden oldugu
cevresel zarar olan ugaklarin karbon
salimi ¢ok diisiik olsa da TAV, gerek
paydaslar arasinda duyarhlign
artirarak gerekse havayollari, resmi
kurumlar ve diger paydaslariyla
dogrudan igbirligi icerisine girerek
bu karmasik sorunla miicadele
etmektedir.

Bu miicadele, cevresel énceliklerimiz
arasinda ve gevre politikamizda da
belirtildigi tizere, dogal kaynaklarin
verimli kullanimy, iklimin korunmasi
amaciyla sera gazi saliminin
azaltilmasi ve optimizasyonu, geri
déntistim, atik yénetimi ve yasam
alanlarinin korunmasinin en iist

diizeye cikarilmasini kapsamaktadir.

http://www.tavhavalimanlari.com.tr/tr-

TR/Pages/EnvironmentalPolicy.aspx

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010

YASAL MEVZUATIN OTESINDE
UYUM CALISMALARI

TAV faaliyette bulundugu iilkelerin
ulusal ve yerel otoritelerinin

cevre ve sivil havacilikla ilgili tim
kanun ve diizenlemelerine riayet
etmektedir. ACI Europe ve CDP
gibi ¢esitli uluslararas: platformlar
tarafindan yiiriitiilen girisimlere
katilmakta ve Manchester
Universitesi ve MIT Sloan School of
Management tarafindan yiiriitilen
stirdiiriilebilirlik arastirmalarina
destek olmaktadir. Bu gibi
etkinlikler, ayn1 zamanda, TAV
ydnetimi ve caliganlar arasinda
cevre konulanyla ilgili farkindalign

artirmaya yardimei olmaktadir.

Uluslararas: ve ulusal yasal
mevzuatin zorunlu kildig:

uygulamalar kapsaminda TAV:

- Cevre kirliligine yol agmamak

icin hizmet siireclerini yeniden
tasarlamakta,

- Hammadde ve enerji baglaminda
daha az girdi kullanmakta,

- Alternatif kaynak yaratma
yontemleri gelistirmekte,

- Faaliyette bulundugu tlkelerde
stirdtriilebilir kalkinma

politikalar: olugturmakta,

cevresel uygulamalar yakindan
takip etmekte ve

- Projelerle ilgili uluslararasi kredi
anlagmalari imzalamakta, kredi
veren kurulusglara, cevre saghg:
ve guvenligiyle ilgili yasalardan
dogan tiim sorumluluklarn

iistlenmeyi taahhiit etmektedir.

Operasyonlarinin icerigine

bagh olarak, TAV Havalimanlari
sirketlerinin cevre kanunlar ve
dtzenlemeleri kapsaminda, yasal
olarak cevresel etki degerlendirme
raporlar olusturma zorunlulugu
yoktur. Bununla birlikte, TAV ve
istirakleri terminallerin hem insa
hem de isletme stireclerinde, giincel
cevresel yonetim calismalarina
uyum saglamak tizere cevre
raporlar ve ¢cevre yénetim planlarn

hazirlamaktadir.

TAV, faaliyetlerinin ¢evre
tizerindeki etkilerini rutin
kontrollere tabi yasal
zorunluluklarin 6tesinde, en aza
indirmek icin ¢calismaktadir.
Geligmekte olan piyasalara
acilirken, 6zellikle cevreyle ilgili
yasal diizenlemelerin gérece zayif
oldugu tilkelerde de ayn1 yaklagimi
sturdirmektedir.




DOGAL KAYNAKLARIN VERIMLI
KULLANIMI VE IKLIMIN
KORUNMASI

Tiirkiye gelismekte olan iilkelerin
basinda gelmektedir ve iklim
degisikligiyle miicadeleye yénelik
vasal diizenlemeleri heniiz olugum
agamasindadir. Tiirkiye’nin AB
uyeligi muzakere siireci; su ve hava
kalitesi, atik yénetimi, doganin
korunmasi, endiistriyel kirlilik
kontroli, risk ve giiriiltii yénetimi gibi
konulari icine alan 200’iin iizerinde
basglikta baglayici bir takim ¢evresel
diizenlemeler yapilmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Hem kamuda hem
de 6zel sektdérde bu standartlara
ulasilmas: énemli élciide yatirim
gerektirmektedir. Sirketlerin
karsilastign en biiyiik sorun ise

yeni teknolojilerden kaynaklanan
sorunlarin ¢éziimii (emisyon, giiriilti
vb.) ve bunun ulusal ekonomi

lzerinde yarattii mali yiiktir.

Cevre alanindaki sektérel

ve uluslararas: standartlarin
cogunlugunu karsilayan TAV’1in

bu yéndeki geligtirme ¢aligmalar
ACl tarafindan ve Havacilik Zirvesi
kapsaminda da tescillenmigtir. TAV
yerel ve uluslararas: diizeyde pek

cok konferansa katilmaktadir. Bu tiir

etkinliklerdeki fikir ve bilgi paylagimi
havacilik endiistrisinin geligimine
temel olusturmaktadir. TAV, bu

bilgi ve deneyimleri alip gelismekte
olan piyasalardaki operasyonlarina

uygulamay1 amaclamaktadir.

Havalimani Karbon Akreditasyonu
TAV, Uluslararas1 Havalimanlar
Konseyi'nin (ACI), Havalimamn
Karbon Akreditasyonu (ACA)
Programi’na aktif olarak katilmaktadir.
ACA Programi, havalimanlarindaki
karbon salimini degerlendirmek,
8lemek ve azaltmak tizere 2009
yilinda uygulamaya konulmustur.

Program dért agamadan olusmaktadur:

1. Haritalandirma: Havaliman
operatériiniin karbon ayak izninin
Slciilmesi.

2. Azaltma: Karbon saliminin
azaltilmasi,

3. Optimizasyon: Karbon saliminin en
uygun diizeye indirilmesi,

4. Nétralizasyon: Tiim tictineti
taraflarin nétralizasyon yoluyla
karbon saliminin tiimiiyle ortadan
kaldirilmasini sadlayacak siirece

katilimin: tegvik etmek.

ACI, ACA Programi’nin Avrupa’da
uygulanmasinin 2009 yilinda CO2
salinimini 411.390 ton oraninda
azalttigini tahmin etmektedir. ACA
Programuyla ilgili bilgi ve deneyim
kurumsallagtirilmig olup, TAV’1n tim
ortaklar1 programa uyum yénitinden
tegvik edilmektedir.

2009’da Avrupa’da akredite olan

ikinei havalimani TAV Izmir, bu
konuda sektér lideri konumundadir.
Akreditasyonun ardindan, Enerji
Yénetimi Plani da Izmir Adnan
Menderes Havalimani’'nda ayni yil
uygulamaya konulmustur. 2010
yilinda, TAV Istanbul ve TAV Ankara
ACI'nin ACA Programi kapsaminda
akredite olmustur. Bu dinamik
yaklagim, cevrenin korunmasiyla ilgili
duyarlihigimizi ve gevre politikamiza
olan baghligimizi ortaya koymaktadir.
ACA Programi’nin cevresel
stirdiirtilebilirligimiz tizerindeki etkisi,
ortaya ¢ikan sonuclardan acikca

anlasilmaktadir.

Istanbul’da %17,6, Ankara’da % 1,3

ve Izmirde %1,6 oraninda olmak
uizere ti¢ havalimanimizda da CO2
salimi azaltilmigtir. TAV biitiin
faaliyetlerini acik ve seffaf bir bicimde
kamuoyunun bilgisine sunmus ve
2010 y1linda Karbon Bilgilendirme
Projesi kapsaminda tamamlanan
tim etkinliklerini a¢iklamigtir. 2010
Karbon Bilgilendirme Projesiyle ilgili
bilgilere: http://cgft.sabanciuniv.edu.

adresinden ulasilabilir.
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Kojenerasyon ve Trijenerasyon
Tesisleriyle Artan Enerji Verimliligi
Gectigimiz yillarda, TAV'1n iglettigi
havalimanlarinda enerji verimliligini
saglamak tizere cesitli girisimlerde
bulunulmustur. TAV, Enerji Yénetimi
Sistemi’ni faaliyet ylirtittigii tim
havalimanlarinda uygulamaktadir.
Ayni enerji kaynagindan iki farkh

tir enerji elde etmeyi saglayan
kojenerasyon sistemi, ilk olarak
Ankara Esenboga Havalimani’'nda
2007 yilinda uygulamaya girmistir.
Enerji tasarrufu calismalan
kapsaminda TAV Istanbul’a 2009
yilinda bir Enerji Direktérti atanmisg
ve dogalgazdan, elektrik, 1s1 ve
sogutma olmak tizere ii¢ ayr tiir enerji
iireten trijenerasyon tesisini kurmakla
gérevlendirilmistir. Bu sistem
dahilinde, jeneratérlerin elektrik
iiretirken kaybettigi 1s, trijenerasyon
tesisi vasitasiyla terminal ortamin:
1sitmak veya sogutmak lizere sicak ve
soguk su tiretiminde kullanilmaktadir.

Terminallerin 1sitilmasi, sogutulmas:
ve elektrik tiretiminde kojenerasyon
ve trijenerasyon tesislerinin
kullanilmas: oldukga verimli bir
yontemdir. Bu yontemler, elektrigin
dagitilmasiyla ilgili kayiplar
dnlemekte ve normalde atiga
déniisecek olan 1s1y1 biinyesinde
tutmaktadir. Sistemin devreye

girmesinden sonra, soJutma amagh

elektrik titketimi ve 1s1tma amaclh
dogal gaz titketiminde énemli oranda

diisiis kaydedilmistir.

Diger surdurilebilirlik girigimleriyle
birlikte, trijenerasyon yénteminin sera
gaz1 saliminin azaltilmasinda énemli
bir rol oynamas: beklenmektedir.
2010 yilinda Tunus’taki TAV
havalimanlari icin planlanan
trijenerasyon tesisiyle ilgili 6n
caligmalar, bu tarz enerji tiretiminin
sebeke gliciinden %64 diizeyinde
daha verimli oldugunu ve 4.000 ton
CO2 salimini énleyecegini ortaya

koymaktadir.

Havalimanlarinda verimli elektrik
{iretimi uzun vadede bircok fayda
saglamaktadir. Geleneksel olarak,
ucaklar kapilara park ettiklerinde,
aydinlatma, havalandirma ve diger
sistem ihtiyaclar icin ek giic
tinitelerini (APU) kullanmaktadir.
Bununla birlikte, ucaklara kapilarda
baglanabilecekleri gii¢c kaynaklan
temin etmek, havalimanlar i¢in
giderek bir sektér standardi

haline gelmektedir; TAV biitiin
havalimanlarini bu ihtiyaca gére
tasarlamistir. Bu konudaki calismalar,
ilgili tedbirlerin APU kullanimini
%85 oraninda azaltabilecegini
ortaya koymaktadir. Orta dlcekli
bir havalimaninda, bu durum COz2
saliminin 33.000 ton oraninda
azaltilmasini saglamaktadir.®

(4) Hava Ulagimi Faaliyet Grubu (ATAG), Yeni Baslayanlar i¢in Havacilik Sektériinde Verimlilik Raporu, Kasim 2010'da
yayinlandi. ATAG, hava tagimaciligi endiistrisinin biitiin sektérlerini temsil eden, kar amaci giitmeyen bir kurulustur.



istanbul Atatiirk Havalimaninda
Enerji Verimliligi Caligmalar:

TAV Istanbul terminal igletmesi,

bir Enerji Yénetim Sistemi kurmak
lizere caligmalara baglamig ve

icinde ¢evre, makine, elektrik/
elektronik mithendislerinin
bulundugu 11 kisilik bir ¢aligma ekibi
olusturmustur. Bu ekip, ulusal ve
uluslararasi yasa ve diizenlemelere
uygun bir bicimde ve yolcularin
konforundan &diin vermeden, mevecut
enerji kaynaklarinin daha verimli
kullanimini saglamak tizere cesitli
calismalar yapmay: planlamaktadir.
Terminalin sera gaz1 salimlarinin
izlenmesinin yaninda bunu

azaltmak i¢in gerekli yéntemlerinin
uygulanmasi da bu caligmalar
kapsamindadir. TAV Istanbul karbon
emisyonu yénetimi konusunda, TS
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Olctilmesi, Raporlanmasi ve Sirketler
Bazinda Ortadan Kaldirilmasina
Yénelik Kilavuza uygun bir yénetim
sistemi olugturmustur. Bu yénetim
sistemi terminallerde ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi’'ne adapte edilmistir.
Buna gére, karbon salimi yapan
kaynaklar belirlenmis ve él¢iimleri
yapilmigtir. Sonug olarak, karbon
emisyonunu azaltma yéntemlerinin
degerlendirmesi, uygun yéntemlerin
devreye alinmasi, nihayetinde karbon
emisyonunun nétralize edilmesi

hedeflenmektedir. Bu calismalara

paralel olarak, Sera Gazi Yénetimi
Sistemi’nin liclincii taraflar eliyle
teftis edilerek lisanslama asamasina

gecilmesi 6n gériilmektedir.

Yukaridaki hedeflerin

gerceklestirilmesine yénelik

uygulamalar sunlardir:

« Isitma, havalandirma ve
iklimlendirmede otomasyon

sisteminin kullanilmas: ve

zamanlama programlarinin
gtincellenmesi, gereksiz ekipman
kullaniminin énlenmesi.

- “Serbest sogutma” uygulamasiyla,
soguk havalarda sogutma
kulelerinin gereksiz calismasinin
dniine gecilmesi.

- Terminalin genelindeki 40.000
aydinlatma armatiiriinde de
elektronik balast kullanilmasa.

- Elektrik enerjisi kullanan tesislerde
gereksiz enerji kullanimina yol
acan reaktif enerjinin, terminalde
kurulan duyarli dengeleme sistemi
sayesinde minimize edilmesi.

15 kW {izerindeki elektrikli
motorlarda frekans déntigtirictileri
kullanimiyla konvansiyonel
sistemlere oranla %25 enerji
tasarrufu saglanmasi.

- Scada sistemiyle, enerjinin merkezi
olarak yonetilmesi ve arizalara en
hizh sekilde yanit verilmesi.

- Tasgiyic1 bantlarin ve yiiriiyen
merdivenlerin giriglerindeki
sensorlere bagh olarak, sistemin
aktif olmadigi durumlarda uykuya

gegmesi.

i¢ Hatlar ve Dis Hatlar terminallerin

yenilenmesi ¢aligmasi sirasinda
kurulan ve MRL makine odasinin
kullanimin: gerektirmeyen yeni
asansor sistemi sayesinde, giirtiltii
seviyesi en aza indirilmis ve makine
gli¢ degerleri bir dncekinden daha
diistik olmasi sebebiyle enerji

tasarrufu saglanmistir.

Enerji Verimliligi Odakl

ingaat ve Bakim

TAV kurulusundan bu yana biitiin
terminallerinin tasarimini ve
ingaatini enerji verimliligini géz
dniline alarak gergeklegtirmisgtir.
Terminal binalarinin mimari tasarimi
dogal 1s1ktan miimkiin oldugunca
yararlanmaya yéneliktir, béylelikle
suni aydinlatma ihtiyaci ve bundan

dogan giderler azaltilmaktadir.

2008 ve 2009 yillarinda TAV {zmir,
termal gériintiileme stirecleri
kullanarak terminaldeki yetersiz
yalitim alanlarini tespit etmek tizere
Izmir leri Teknoloji Enstitiisit’yle
ortak bir proje baglatmigtir. Izmir
Adnan Menderes Havalimani’nin
ardindan, ayni islem Istanbul Atatiirk
Havalimani’'nda da uygulanmisgtir.
Yalitim eksikliginin tam anlamiyla
dnlenmesine ve boylelikle

enerji ihtiyacinin ve titketiminin
azaltilmasina yonelik olarak, tespit
edilen aksakliklar diizeltmek tizere
gerekli tedbirler alinmig ve sistemsel

kontroller olusturulmustur.
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GEVRESEL ETKILERiMiZ

2009-2010 ENERJi VERIMLILIGI
PERFORMANSI

TAV, fosil yakitlara oranla %40 daha
az karbon salimi gerceklestiren
dogalgazin kullanimina ézel bir
dénem vermektedir.

Istanbul Atatiirk Havalimanr’'nda
bulunan trijenerasyon tesisinin
kullandig: dogalgaz miktar, tesiste
gerceklesen ariza nedeniyle radikal
bir diiglis géstermistir. Sonug
olarak, ¢coklu jenerasyon sistemi bu
siire icinde yangina bagh olarak
kullanim dis1 kalmis ve satin
alinan elektrik miktar: artmistir.
Bununla birlikte, yeni kojenerasyon
tesisinin subat ayinda devreye
girmesiyle birlikte rakamlarin 2011
yilinda kaza éncesi degerlerine
dénmesi beklenmektedir. Alinan
tedbirler sonucunda, Istanbul
Atattrk Havalimani'nda m2 bagina
diisen elektrik titketimi, terminalin
genislemesine ragmen 2010
yilinda sadece %10 oraninda artis
gostermistir.
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Daha kiiciik bir terminal olmasina
ragmen Ankara Esenboga
Havalimani’nda, m2 basina diisen
dogal gaz tiiketimi Istanbul’dan
daha yiiksektir. Enerjinin verimsiz
kullanimi, terminal binasinin
yiiksek tavanh tasarimindan
kaynaklanmaktadir, bu durum
mekanin verimli bir sekilde
1sitilmasini ve/veya sogutulmasini
zorlastirmaktadir. Binalarin tasarim
kriterlerini Devlet Havalimanlan
Genel Mudirlagi (DHMI)
belirlemektedir. Bu nedenle, TAV
havalimani binalarini belirtilen
sekliyle inga etmekle yuktmlidir.

Izmir Adnan Menderes
Havalimani'nda, dogal gaz tiiketimi
2010 yilinda bir nceki yila oranla
%10 diizeyinde azaltilmigtir. 2010
yazinda mevsim ortalamalarinin
lizerinde seyreden hava sicakliklar
ve yitksek nem oranina bagh olarak,
havalandirmanin yaygin kullanimi
sebebiyle elektrik titketimi %3
oraninda artmigtir.

Istanbul Atattirk Havalimani
(UnitElectric) ve Izmir Adnan
Menderes Havalimani (Akenergy)
icin satin alinan elektrik dogal
gazdan tiretilirken, Ankara
Esenboga Havalimani (UnitElectric)
icin alinan elektrigin kaynagim
dogalgaz ve riizgar enerjisi
olusturmaktadir.

DOGAL GAZ TUKETiMI (6J)
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SATIN ALINAN ELEKTRIK (GJ)
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SU YONETiIMi

Suyun Verimli Kullanimi
Surdirilebilirlik politikas:
kapsaminda, TAV Havalimanlar
essiz bir dogal kaynak olan suyun
verimli ve sorumlu yénetimini
hedeflemektedir. Yerytiziindeki sularin
sadece %1'1 insanlarin kullanimina
uygundur ve arz sabit kalmasina
ragmen niifus ve su kaynaklarina
olan talep siirekli artmaktadir. TAV’1n
su yonetimi, atik su seviyesinin
azaltilmasini ve yolcularin
konforundan &diin verilmeksizin,
birim bagina su tiiketiminin en
verimli sekilde uygulanmasini gerekli
kilmaktadir.

Su titketimi; icme/kullanim,
sulama ve doldurma agsamalarini
iceren kullanim bi¢imlerine gére
izlenmektedir. Yolcu bagina su
tiketimi 8l¢tilmekte ve periyodik
olarak Uist ydnetime rapor
edilmektedir, tiiketimdeki her
kayda deger artis analiz edilmekte
ve aciklanmaktadir. Suyun verimli
kullanimi ve atik oraninin en aza
indirilmesine yénelik ¢esitli projeler

olusturulmusg ve uygulanmigtir.

2007 ve 2010 yillar1 arasinda
yiriitillen izleme ve iyilestirme
projeleri sonucunda asagida sirlanan
gelismeler kaydedilmistir:

- Tesislerde kullanilan bttiin
lavabolar su akigini sinirlandiran
araclarla donatilmigtir.

- Lavabo musluklarindaki foto-
elektrik hiicre kontrolleri, su akigini
uygun diizeylere cekecek sekilde
dizenlenmistir.

- Tiim klozetlerdeki foto-elektrik
hiicre kontrolleri dogru
parametrelere gére ayarlanmisgtir.

- Susuz klozetler giderek
yerlestirilmekte ve kullanilmaktadir.

« WC rezervuarlarindaki su miktars,
kisi basina tiiketim hedeflerine
uygun seviyelere ¢cekilmistir.

- Sogutma kulelerinde iletkenlik-
odakli otomatik tampon sistemi
hayata gecirilmistir.

- Kum filtrelerinin geri yikama suyu
ve aktif karbon filtreleri sulamada
kullanilmakta ve

+ Cevre sulama araclari, damlatmayla
sulama ve sicak glinlerde gece
sulamas1 otomasyon sistemlerine

gegmistir

Sulamada kullanilmak tizere, park

alanlarindan, servis ve baglanti
yollarindan yagmur suyu toplayan
yeni sistem gelisim agsamasindadir
ve 2011 baginda devreye girmesi
beklenmektedir.

Alinan tedbirler sonucunda, su
tiiketimi her 1.000 yolcu bagina
Istanbul Atatiirk Havalimani’'nda %11,
Ankara Esenboga Havalimani'nda
ise %28 oraninda azalmistir. 2010
yazinda, Ege Bélgesi’nin agiri sicak
hava kosullarina bagh olarak, Izmir
Adnan Menderes Havalimani'nda

su tiiketimi %6 oraninda artmigtir.
Buharlagma yoluyla su kaybina neden
olan sogutma kulesi gibi sogutma
sistemleri daha fazla kullanilmistir.
Cevre diizenlemesi i¢in kullanilan

sularin miktar1 da artmigtir.

Toplam Atik Su

Terminallerde olugan atik sular kapali
devre bir kanalizasyon sistemiyle
toplanmakta ve havalimanindaki atik
su aritma tesislerine génderilmektedir.
Biitlin terminaller, biyolojik aritma
yontemlerini kullanan en geligmis
atik su aritma tesislerini biinyesinde
barindirmaktadir. Ilgili cevre yasalan
geregince, TAV Havalimanlari’ndaki
atik su en yakin toplama sistemine

veya alic1 gcevreye génderilmektedir.
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ATIK YONETIMi

Yolcu sayisindaki biiytik artigla
birlikte, havalimanlarindaki atik
yonetimi de giderek daha fazla nem
kazanmaktir. Atigin kaynaginda
azaltilmasi, ayni zamanda yeniden

ku”ammmm Saé]anmam geri

déntigiim ve imha stire¢leri, TAV'1n
atik yonetimini olusturmaktadir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik
calismalarinin bir parcasi olarak, TAV
atik yénetim sistemi siirekli olarak

glincellenmektedir.

Toplama ve ayrigtirma siireclerini
kolaylagtirmak tizere, terminallere
kagit, plastik ve diger atiklardan
olusan ticlii ¢ép kutulan
yerlestirilmistir. Kaynaginda
ayristirilan atiklar ilgili yasal
cevre diizenlemelerine gére yetkili
firmalara génderilmekte ve halk
saghgini tehdit etmeyecek gekilde
geri déntstiirilmekte veya imha
edilmektedir.

Bunun yani sira, ATU Tiirkiye,
Giircistan, Tunus ve Makedonya'daki
magazalarinda %100 dogada
¢oziinebilir TDPA (Tamamiyla
Coziinebilir Plastik Maddeler)
aligveris cantalarn kullanmaktadir.
ATU aym zamanda, magazalarinda
bulunan ¢ok kullaniml eko
cantalarin kullanimini ve satigini da
desteklemektedir. BTA, paketleme
iglemlerinde kolayca déntigturtlebilir
maddeler kullanma konusunda
benzer bir ¢caba sergilemistir. Geri
déniistiiriilebilen atiklarin oranini
artirma ¢abalarinin bir sonucu olarak,
li¢c terminaldeki yillik toplam geri
déntistim miktar 2010 yilinda bir
dnceki yila oranla %60 oraninda artig
gostermistir. Terminallerdeki atik
miktar1 2010 yilinda 2009’a oranla
artig gostermesine ragmen, geri
déniistiiriilen toplam atik miktar
Istanbul Atatiirk Havalimani'nda
dért kattan fazla, Ankara Esenboga
Havalimani'nda %22 ve Izmir Adnan
Menderes Havalimani’'nda ise %13

oraninda artig gdstermistir.

Sayfa 47'deki sema, TAV'1n iglettigi
havalimanlarinda atiklarin en gtivenli
sekilde tahliyesini saglamak tizere
ilgili birimlerin nasil bir yénetim ve
koordinasyon sistemi uyguladigin

gostermektedir.



Belediyeler ve Organik Gibre
EVSEL ATIKLAR -) Yetkili Sirketler -) Uretim Tesisi

Biiyiik Sehir
Belediyesi ve
Yetkili Sirketler

GERi DONGSTOREBILIR >

Diizenli Toplama
ATIKLAR >

Tesisi

: Biyilk Sehir -
TIBBI ATIKLAR = Belediyesi ve Tibbi =9 T”E”SZiBS';'E'”T“D'ﬂma >
Atik Imha Aralan

TARARUATIKUR (=) Lisons Siretler = (AL

ATIK PILLER > Lot Siretler =) iGN,
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BIYOCESITLILIK KAVRAMI
YERYZONDE BULANAN
YASAM CESITLILIGINi
IFADE ETMEKTEDIR:
 TiM ORGANIZMALAR
TIRLER, CANL GRUPLARI,
BUNLAR ARASINDAK]
GENETIK DEISIMLER
 TOPLULUKLAR VE
EKOSISTEMIN KARMASIK
YAPISI BU KAPSAM
DAILINDEDIR

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010

BiYOLOJIK CESITLILIK VE CEVRE
DUZENLEMESI

Biyocesitlilik kavrami yerytiziinde
bulunan yasam cesitliligini ifade
etmektedir: Tiim organizmalar, tiirler,
canh gruplar, bunlar arasindaki
genetik degisimler, topluluklar ve
ekosistemin karmagik yapisi bu
kapsam dahilindedir.

TAV biyolojik cesitliligi korumak ve

dogal yasam alanlarinin kaybini en

aza indirmek icin asagida siralanan
dnlemleri almaktadir:

- Faaliyet gésterdigi yerlerde yesil
alanlar olugturmak,

+ Mevecut bitki értiistinti korumak
lizere, yabanc1 ve zararl tiirlere
kars1 biyolojik etkileri azaltilmig
bécek ilaci kullanmak,

+ TAV’'1n sorumlulugundaki alanlarda
ek bitki &rtiisii olugturmak,

- Bitki értiisti ve biyogesitlilige
geri déniisii olmayan ve kalict
zararlar vermekten kacinmak
icin cevre kirliligine kars1 kontrol

mekanizmalar olusturmak,

- Havalimani ingasinin ardindan
ekosistemde meydana gelen
degisime bagli olarak sayilan
artan kuglan ve képekleri hayvan
barinaklarina yénlendirmek ve

- Kiresel iklim degisikliginden
kaynaklanan genel sicaklik
seviyelerindeki artisa ve dengesiz
dis sicakliklara bagh olarak
biyolojik tiirlerin ekosistemlerinden
ve habitatlarindan kopmasini
engellemek i¢in karbon
emisyonlarinin hesaplamasi ve

izlenmesi.

CEVRESEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Sayfa 49’daki tablo, dogal gaz, elektrik
ve su tliketimimiz ve ayni1 zamanda
CO2 salimi ve atik iiretimimizle ilgili
verileri icermektedir. Neredeyse

her y1l yeni havalimanlar1 hizmete
sokan TAV’in genel titketim diizeyi
siirekli artmaktadir. Bununla ilgili
toplanan ve haritalandirilan veriler
stirdtirtilebilirlik planlarimizin ve
hedeflerimizin olusturulmasinda

kullanilmaktadar.

2015 CEVRESEL HEDEFLERI

DOGAL KAYNAKLARIN TUKETIMININ AZALTILMASI (YOLCU BASINA) ISTANBUL ANKARA iIMiR
Dogal Gaz %33 %390 %210
Elektrik %13 %l %230
£02 Salimi %01 %060 %250
Su Toketimi %590 %0 %4.90
Su Tahliyesi % %0 Al
Atik 4 %150 %390
Ambalaj Atiklan %0 %l %6




GCEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

BIRINCIL ENERJi KAYNAGINDAN DOGRUDAN ENERJ KULLANIMI ISTANBUL ANKARA iIMiR
DOGRUDAN YENILENEMEZ ENERJT KAYNAKLARI BIRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
6J (Toplam) 5716633 2026699 2487019 2233259 169912 153013  EN3
Dogal Gaz 6J (Trijenerasyon) ~ 503.698.4 107691 2078030 191.3184 na na N3
6J (Diger) 67.964.9 949948 408989 320075 169912 153073 N3
Dizel* 6J 9864725 6922116 113023 104146 4201 63348 EN3
Benzin* 6 36804 41724 2120 3642 12141 9632 N3

BIRINCIL ENERJi KAYNAGINDAN DOLAYLI ENERJi KULLANIMI iSTANBUL ANKARA iIMiR
YENILENEMEZ ENERJT KAYNAKLARINDAN SATIN ALINAN VE TOKETILEN ARA ENERJI BiRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
Elektrik (Satin alinan) 6J  186.0657 3449100 218215 317045 508041 524442 - EN4
6J (Toplam) 2854471 34B.5058 956181 986431 509041 524442 N4
Elektrik (Toplam Tuketilen) 6J/m*(Toplam) 0,56 0,62 0,53 0,54 041 043 N4
6J/1.000 pa. (Toplam) 9.57 10,84 30 403 301 22 EN4

TOPLAM SU THKETMi iSTANBUL ANKARA iIMiR
BIRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
y 1.000 m*/yil 5298 0240 178.6 168.6 1013 1452 ENB
1.000 m*/1.000 pa. 0,018 0,016 0,029 0,021 0,063 0067  ENS

SERA GAZI SALIMI iSTANBUL ANKARA iIMiR
BiRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
Toplam C0, Salimi 1.000t C02 10715 88,90 15,46 15,26 6,83 672  ENI6
Dogrudan C0, Salimi 1.000 C02 89,10 68,70 1174 1018 1,60 150 ENIB
Dolayh 00, Salimi 1.000t C02 18,00 1950 373 507 523 521 ENI6

TAHLIYE EDILEN ATIK SU ISTANBUL ANKARA iIMiR
BiRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
kS 1.000 m*/yil 3351 384T 4365 4350 404 461 EN2L
1.000 m*/1.000 pa. 0,01 0,012 0,070 0,065 0,023 0020 ENl

TR VE TAHLIYE YGNTEMINE GORE ATIKLAR ISTANBUL ANKARA iIMiR
BiRiM 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
Lararl Atiklar 1000t 0,001 0,007 0,008 0,004 0,000 0000 EN22
Lararsiz Atiklar (Atik Su Haric) 1000t 389 443 047 0,55 0,36 036 ENZ2
beri Donigtardlen Su 1000t 013 0,69 0,09 01 015 017 EN22

(*) Calisanlarin ulagim araclar ve kiralanan sirket araclar
n.a: meveut degil
pa: yoleu
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SOSYAL ETKILERIMiz

Kiiresel standartlarda etkili ve verimli insan kaynaklar: yénetimi,
TAV’1in temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. TAV, calisanlarinin
icinde bulunmaktan gurur duydugu cekici bir isletmedir.

0.[8b

CALISAN
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TAV yénetimi, Sirket’in sosyal
etkilerini basta calisanlar1 ve yolcular
olmak tizere éncelikli paydaglar
lizerinden tanimlamaktadir. Bu
kapsamda, ¢aliganlar i¢in yitksek
standartta ig glivenligi, egJitim,
gelisim ve firsat esitligi; yolcular icin,
yiiksek kaliteli hizmet, giivenlik ve

is stirekliligi 6ncelikli sosyal konular

arasinda yer almaktadir.

CALISANLAR

TAV’1n, Tiirkiye, Kafkaslar, Kuzey
Afrika ve Avrupa’da iglettigi on
havalimaninda istihdam ettigi toplam
18.786 caliganinin %25,5'1 kadinlardan

olugmaktadir.

TAV, calisanlarina piyasa kosullarina
bagh olarak, rekabetci bir maag

ve sosyal olanaklar sunmaktadir.
Calisanlarin biiytik bir kismi
Szellestirme dncesi devlet tarafindan
istthdam edilen memurlardan
olusmaktadir. Ozellegtirme

sonrasi, TAV'1n pozitif sézlesme
yuktmlulikleri kapsaminda ig

akdi fesihleri en diistik seviyede
tutulmusgtur.

Kiiresel standartlarda etkili ve

verimli insan kaynaklar yénetimi,
TAV’1n temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir. TAV, ¢aliganlarinin icinde
bulunmaktan gurur duydugu ¢ekici
bir isletmedir. Personel degisim orani,
2009 y1linda %8,97 ve 2010 yilinda %5,7
olarak gerceklesmistir.



Insan Kaynaklari Birimi,

hedeflerin gelistirilmesine

ve gerceklestirilmesine katki
saglayan dinamik ve yenilike¢i bir
ortam olusturarak, calisanlarin
performans ve kariyer

gelisimlerinin desteklenmesinden
sorumludur. Tiirkiye’de havalimani
operasyonlarinda lider ve éneti bir
kurulus olarak, temel stratejimiz,
edinilen bilgi, deneyim ve uzmanhi
kurumsallagtirmak ve Sirket’in tiim
kademelerine yayilmasini saglamaktir.
Kurumsal egitim, TAV Akademi
tarafindan Insan Kaynaklar: Birimiyle

isbirligi icinde yonetilmektedir.

is Saghig: ve Giivenligi Yonetimi
Yénetim sistemleri ve ig saghg: ve
gtvenligi standartlar, iiretkenligi,

is verimliligini ve calisanlarin
durumunu iyilestirmenin yani sora,
sirketlerin rekabet glictine de katk
saglamaktadir. TAV, faaliyet gésterdigi
bslgelerde, is saghgi ve gtvenligiyle
ilgili yasalara, diizenlemelere ve
uluslararasi standartlara uygun
hareket etmektedir. TAV olarak,
sistematik ve yaratici bir yénetim

anlayisini benimsiyoruz. Bu yaklagim

cercevesinde, yénetim sistemleri

asagidaki amaclar gerceklestirmek

lizere diizenlenmistir:

- Is kazalan ve is hastaliklarina yol
acabilecek unsurlarin belirlenmesi,
riskin tamimlanmas: ve analiz
edilmesi,

- Calisanlarin saghginin korunmasi,

- TAV Havalimanlar1 Holding
biinyesindeki biitiin sirketlere
ig saghg1 ve guvenligi ve cevre
konularinda rehberlik edilmesi,

- Gerekli tedbirlere yonelik ihtiyaclan
karsilayacak yontem ve siireclerin
gelistirilmesi ve

- Tehlike arz eden durumlarin

tamamiyla ortadan kaldirilmasi.

Is Saghig ve Giivenligi (ISG) Konseyi
toplantilar, girisimler hakkinda bilgi
vermek, is kazalarini degerlendirmek,
risk analizi yapmak ve birimler aras:
koordinasyonu saglamak tizere

aylik olarak diizenlenmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Konseyi,
sirketler aras1 koordinasyonu
saglamak ve paydaslarla iletisim
kurmak tizere ticer aylik dénemlerde
toplanmaktadir. Konseyde tartigilan
konular ve alinan kararlar tutanaklara
gecirilerek belgelenmektedir. TAV
Havalimanlar’’nda, IATA Tehlikeli
Maddeler Diizenlemesi, Ulusal Sivil
Havacilik Gtivenlik Programi EK

20 ve LAG Uygulamalarinin hayat
gecirilmesi amaciyla farkindalik

programlarn gelistirilmektedir.

TVDAINSIN
KAYNAKLARI STRATEJISI,
KURUMSAL GGRENME
ODAKLI BIR YAKLASIMILA
BELIRLENMEKTEDIR
KURUM OLARAK
EDINILEN BiLGi,
DENEVIMVE
UIMANLIGI SIRKETN
TUM KADEMELERINE
YAYMAK ICIN CABA
GOSTERILMEKTEDIR
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2009 YILINDA LOI5,
2010 VILINDA iSE 983
CALISANA, TRKIYE'DEK
DIRT HAVALIMANINDA
SAGLIK VE GUVENLIK
EGITIM] VERILMISTIR.
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Agir ve tehlikeli gérevler olarak
kabul edilen ig ve operasyonlar
gerceklestirmeye yénelik olarak
TAV Havalimanlari’nda, ¢caligma izni
sistemi uygulanmaktadir. Sistem,
alisma alanlarinda risk analizi
gerceklestirmek, tehlikeli davranislar
ve durumlarin olugsmasini en aza
indirmek, ¢aliganlarin fiziksel ve
ruhsal durumlarini iyilestirmek, en
uygun kisisel koruma yéntemlerini
ve araclarini se¢mek ve bunlarin
dogru kullanilmasini saglamak icin
uygulanmaktadir. TAV biinyesinde
yiriitillen tiim operasyonlar, calisma

izni sistemiyle denetlenmektedir.

TAV’da meydana gelen ig kazalar
kayda alinmaktadir. (Sayfa 67,

Sosyal Performans Géstergeleri
Tablosu) Sorunlarin temelindeki
unsurlar derinlemesine incelenerek
dnleyici tedbirler alinmaktadar.
Detayli risk degerlendirmeleri,
operasyonel alanlarda diizenli olarak
yapilmaktadir. Sonuclara bagh
olarak, yiiksek risk tagiyan konularda
gelisim odakli eylem planlar1 hayata
gecirilmektedir.

Dénemsel Denetimler

Is saghgi ve giivenligine yénelik
girisimlerle baglantili olarak, hem
calisanlarin hem de miigterilerin
gtvenligini saglamak a¢isindan
binalar ve ¢aligma alanlan diizenli
olarak incelenmektedir. Test
parametreleri, NO (nitrik oksit),

SO2 (siilfiir dioksit), hidrokarbon ve
toz diizeylerinin yani sira sicaklik,
nem, hava akimi orani, radyasyon ve
gurilti seviyelerinden olugmaktadir.
Olctimler, yetkili kurumlar
tarafindan alt1 aylik dénemlerde
gerceklestirilmekte ve TAV kayitlarina
gecirilmektedir.

TAV Havalimanlari biinyesindeki
sirketler, izleme faaliyetlerine ydnelik
uygun teknik alt yapiyla donatilmigtir.
Isyeri Sagh ve Giivenligi Birimi,
TAV calisanlarinin calisma ortami ve
kosullarina y&nelik olarak dénemsel

saglik denetimleri yapmaktadir.

isG Egitimleri

Egitim programlari, hem TAV
biinyesinde faaliyet gésteren
havalimani sirketleri hem de
hizmet sirketlerinin calisanlarina
yénelik olarak gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Bu programlar,
dzellikle davranig odakli is saghgn
ve guvenligi yaklagimi tizerinde
yogunlasmakta ve ig kazalarini
Snlemeyi hedeflemektedir.



CALISAN EGITIMINE YAPILAN YATIRIM GONLER TRKIYE'DE 4 HAVALIMANI HOLDING TOPLAM

CALISAN KATEGORIS 2009 2010 2003 2010 2003 2010
TUM TAV HAVALIMANLARI CALISANLARI 4975 409 3.536 3.008 9429 1360
TAV AKADEMI 3195 3135 1.144 1538
EGITIM VE DANISMANLIK SIRKETLERI 118 235 1,685 a

2009 yilinda 1.015, 2010 yilinda
ise 983 caligana, Tlrkiye'deki dért
havalimaninda saglik ve gtivenlik

egitimi verilmigtir.

TAV Akademi tarafindan yénetilen

saglik ve giivenlik egitimi asagidaki

konular kapsamaktadir:

- 15 Saghg ve Giivenligi Temel
Farkindalik Egitimi

- s Saghg ve Giivenligi Temel
Farkindalik Egitimi Modiil II

. Is Saghd ve Givenligi Yasal
Cerceve Egitimi

. Is Sagh& ve Givenligi Risk Analizi
ve Uygulamalan

- s Sagh¢ ve Vaka Raporlama
Teknikleri

- Is Sagh@ ve Giivenligi Oryantasyon
Egitimi

- Acil Durum ve Yangin Farkindahigi
ve Uygulamali Yangin Séndiirme
Egitimi

+ Atik Yénetimi ve Cevre

- Yiiksek Irtifada Calisma Egitimleri

Profesyonel ve Kisisel Geligim:
TAV Akademi

2010 yilinda, toplam 7.955 TAV
caligan1 92 farkh konuda 409 giin
profesyonel ve uygulamali egitim

almigtir.

TAV’da insan kaynaklar stratejisi,
kurumsal 6grenme odakl bir
yaklasimla belirlenmektedir. Kurum
olarak edinilen bilgi, deneyim ve
uzmanhd Sirket’in tiim kademelerine
yaymak icin ¢aba gésterilmektedir.
TAV biinyesinde, kurumsal egitimi
2006 y1lindan bu yana TAV Akademi
yoénetmekte ve yénlendirmektedir.
TAV Akademi, faaliyetlerini insan
Kaynaklar1 Birimiyle igbirligi i¢inde
TAV kurumsal geligim merkezi olarak
stirdiirmektedir. TAV Akademi,

TAV Havalimanlar’nin mevecut

ve gelecekteki insan kaynaklar
ihtiyaclarina cevap vermek

icin yapisal ve kurumsal egitim

secenekleri olusturmaktadir.

TAV Akademi’nin baglica amaci,
TAV caliganlarinin kendilerini
gelistirebilecekleri, uzmanliklarinm
ve liderliklerini destekleyebilecekleri
ve uygulama alani bulabilecekleri
kurumsal bir egitim ortami

yaratmaktir.

Bu ¢alismalar havacilik sektéri
icin &zel olarak gelistirilen projeler
aracihigiyla yiiriitillmektedir:

- Sivil havacilikla ilgili gelisim
programlar ve kurs egitimleri,

+ Uluslararas: rgiitlerle birlikte
tasarlanan havalimani yénetim
programlari,

- Universitelerle gelistirilen
akademik igbirligi,

- Basarili yoneticilere ve yonetici
adaylarina yénelik hazirlanan
ézel liderlik ve kariyer gelisimi
programlari ve

- Kurumsal kiiltir ve temel
yetenekleri giiclendirmeye yénelik

hazirlanan egitim programlari.

TAV Akademi, profesyonellik,
liderlik, yénetim ve teknik yetenek
gelisgtirme ve ayni zamanda dil
becerilerini giglendirmeye yénelik
kurumsal beklentilerle értiigen
egitim programlar tasarlamakta,
diizenlemekte ve bu programlar
glincellemektedir. Egitim programlari,
Havalimani Operasyon Programina
Girig, Havalimani Operasyonlan
Yonetici Aday1 Geligtirme ve
Kurumsal Mentor Programi’m

kapsamaktadir.
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BKADEMIK iSBIiRLIGI

Universitelerle kurulan isbirligi
kapsaminda TAV Akademi,
Bogazici Universitesi, Kapadokya
Meslek Yiiksekokulu, Anadolu
Universitesi, istanbul Universitesi
ve Kocaeli Universitesi ile
program geligtirme, staj, istthdam
ve dgretim alanlarinda ortak
calismalar yiiriitmektedir.

Universitelerle 6zel sektor
arasindaki bag: gticlendirmek
tizere, TAV Akademi ve

Kocaeli Universitesi Sivil
Havacilik Yiiksekokulu 6gretim
tiyelerinin ortak ¢calismas:
sonucu 2008 yilinda Havalimani
Operasyonlarina Girig baglikli
bir kitap yayinlanmigtir.
Tirkiye’de bir ilk olarak, bu kitap
Kocaeli Universitesi'nde ders
kitab olarak okutulmaktadir.
Béylelikle, TAV, kurumsal bilgi

ve uzmanhigin caliganlanyla

paylasmanin yani sira, havacilik
sektériine ilk adimlarini atan
dgrencileri de sektér hakkinda
bilgilendirmektedir.

ULUSLARARASI ALANDA
TAV AKADEMi

2010 yilinda, TAV Akademi
havacilik alaninda diinyanin en
biiytik érgiitii olan Uluslararasi
Havalimanlar Konseyi'nin (ACI)
11. Kiiresel Egitim Merkezi olmak
lizere bir anlagma imzalamistir.
Kuruldugu 1991 yilindan bu
vana, ACI diinya genelinde
1.600’den fazla havalimanindaki
uluslararas: sivil havacilik
otoriteleriyle Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiiti'nde (ICAO)
“havalimanlarinin sesi” olarak
hizmet vermektedir. ACI’nin
misyonu, havalimani yénetimi
ve operasyonlarinda profesyonel
miitkemmeliyeti esit bicimde
desteklemektir. ACI iistlendigi
bu misyonu, ¢coklu egitim
firsatlarinin yani sira miisteri
hizmetleri referans gelistirme
programy, cesitli konferanslar,
sektorel istatistik triinleri ve en
iyi uygulamalara yénelik yayinlar
araciligiyla yiirtitmektedir.

TAV Tunus’tan 111 is¢i, 35
personel ve TAV Giircistan’dan
76 personel Performans Yénetimi
Programr’na katilmigtir. TAV
Makedonya’da, 134 personel
dokuz Oryantasyon ve Takim
Olusturma egitim programina
katilmigtir. TAV Giircistan’da ise,
145 personel iceridi ve tasarimi
TAV Giircistan’a gére diizenlenmis
olan ve on oturumdan olugan
Miisteri Odakli Hizmet I egitim
programina katilmistir. TAV
Akademi, Kiiltiirleraras: Yonetim
Becerileri egitim programy, 15
yoneticinin katihmiyla 8-10 Kasim
2010 tarihleri arasinda Tunus'’ta
diizenlemistir.




Esit Firsatlar ve Cesitlilik

TAV’1n temel insan kaynaklar
politikasi, is gerekliliklerini
calisanlarin kapasite ve yetenekleriyle
drtiigtiirmeyi hedeflemektedir.
Calisanlariny, cesitlilik, firsat esitligi,
ayrnimciligin énlenmesi ve kadinlarin
yonetici pozisyonlara gelmelerinin
desteklenmesi ilkeleri temelinde

ige alir, gelistirir ve degerlendirir.
TAV Havalimanlari’'nda tist diizey
yoneticilerin %22’si ve orta diizey
yoneticilerin %23"ti kadinlardan

olusmaktadir.

Insan kaynaklan politikas:
olusturulurken, TAV
Havalimanlar’nda Birlegmis Milletler
Evrensel Insan Haklan Sézlesmesi

ve faaliyette bulunulan iilkelerde
insan haklar ve calisma yasamin
diizenleyen yasal cerceve temel

alinmaktadir.

TAV, calisanlar arasinda ayrimeilign
dnlemek icin caba sarf etmekte ve is
stireclerini bu alandaki tiim riskleri
en aza indirmeye yonelik olarak
tasarlamaktadir. Ise alim ve kariyer
gelisimi siirecinde, cinsiyet, 1k, din
ve milliyet ayrimi yapilmaksizin
tiim adaylar arasinda esitlik ilkesi

gozetilmektedir.

Bu raporun “Ekonomik Etkilerimiz”
baghg: altinda belirtildigi gibi, TAV,
calisanlarini faaliyette bulundugu
bélgelerin yerel halk: arasindan
secmeyi tercih etmektedir. Bes ayr1
tilkedeki on havalimaninda, farkl
ulusal tabiiyetlere mensup TAV
calisanlar1 TAV Havalimanlan
semsiyesi altinda uyum i¢inde
calismaktadir.

TAV, CALISANLARI
ARASINDA AYRINCILIE
ONLEME iCIN CABA
SARF ETMEKTE VE

S SURECLERINIBU
ALANDAKI TIM RISKLER]
EN AZA INDIRMEYE
YONELIK OLARAK
TASARLAMAKTADIR,
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TAVIN KURUMSAL
YGNETIMI, CALISAN
VE MUSTER]
MEMNUNIYETiN
STRATEJIK BiR
HEDEF OLARAK
TANIMLAMISTIR
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MUSTERILER

TAV’1n kurumsal yénetimi, ¢caligan
ve misteri memnuniyetini stratejik
bir hedef olarak belirlemistir. TAV,
miisterileri tarafindan tamamayla
erigilebilir bir konumda bulunmakta
ve TAV biinyesinde miisteri talepleri
ivedilikle yanitlanmaktadir. (Sayfa 30,
Miisteri {letigimi)

Miisteri anketlerine gére gtivenlik
kavrami yolcularin temel kaygilar
arasinda yer almiyor olsa dahi, TAV
Havalimanlar bu konuya tiim hava
trafigi ve havalimanlan agisindan

birincil dnem atfetmektedir.

Havalimanlar: Giivenligi

Giivenlik daima havacilik sektériintin
kilometre taglar1 arasinda yer almistir.
Talihsiz vakalar {izerine, havacilikta
gtvenlik standartlar1 diinya
genelinde yiikseltilmigtir. Biiytk
havalimanlarinda miimkiin olan

en yiiksek giivenlik standartlarinin
saglanmasi ve ayni zamanda yolcu,
calisan ve tedarikei kontrolleri
akisinin siirekli oldugu mekanlarda
diizenin saglanmasi en biiytik

sorunlardan biridir.

TAV Giivenlik, 2.200 calisaniyla
Tiirkiye’deki dért havalimaninda
gtivenlik islemlerinin uygulanmasi,
yoleu, bagaj ve kargo giivenliginin
saglanmasindan sorumludur.

Sirket, Sivil Havacilik Giivenlik
Ilkeleri, uluslararas: sivil havacilik
otoritelerinin meveut kurallar ve Ozel

Giivenlik Hizmetleriyle ilgili 5188
no’lu yasa gergevesinde faaliyetlerini
strdiirmektedir. Terminal
giriglerindeki kontrol noktalarinda
yapilan yolcu ve bagaj taramalarn
(Dis Hatlar, I¢c Hatlar ve Genel
Havacilik Terminallerinde) ve
yolculara yénelik gtivenlik kontroli
alanlari, havalimanlarinda sunulan
guvenlik hizmetlerinin temel

kapsamini olugturmaktadir.

Giivenlik gérevlisi olarak ise alinan
calisanlar, gérev alanlarinin énemine
gére cesitli agamalardan gecerler

ve uzmanlik editiminden sonra
yetkinliklerinin derecesine gére cesitli
gorevlere atanirlar. TAV Giivenlik,
Liderlik ve Takim Caligmasi, Sivil
Savunma, Giivenlik Ekipmanlar
Operasyonu gibi cesitli alanlarda
egitim programlari sunmaktadir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri
Kanunu’nun 14. Maddesi’ne gére,
calisanlar ayni zamanda insan haklar
konularini da kapsayan 120 saatlik bir
temel egitimden ge¢mektedir. Egitim
programi cercevesinde, insan haklar
konularina iki saat ayrilmaktadir.
Guvenlik ¢alisanlarinin tamami
Sirket’in insan haklar ve gtivenlik
uygulamalarnyla ilgili politikalarina

iliskin resmi egitimden ge¢mektedir.

Is Siirekliligi, Acil Durumlara
Hazirlik ve Havalimani Giivenligi
Yolcularin, ziyaret¢ilerin ve terminal
caliganlarinin emniyetine yonelik tim
guvenlik ¢cabalarina ek olarak, TAV

Terminal Operasyonlar1 Departman



geri kalan iglemlerin etkin bir bicimde

koordinasyonunu saglarken, Devlet
Havalimanlar Genel Mudiirligi
(DHMI) is stirekliligi temin
etmektedir.

TAV Havalimanlari'nda, acil

ve olagandis1 durumlar farkh
uygulamalara tabidir. Tiim olagandig1
fakat kontrol edilebilir durumlar

i¢in, 6rnegdin kusg gribi vakasi
sirasinda tecriibe edilen salginlar,
glic kesintileri, kar firtinalar1 ve diger
dogal afetler gibi asir1 durumlarda
hizmet kalitesini siirdiirebilmek icin
duruma bagh planlar yapilmaktadir.
Ayni zamanda, ulusal ve dini
bayramlar éncesi terminallerde
yasanan yogunluk gibi éngériilebilir
durumlarn ortadan kaldirmak

icin etkin énlemler alinmaktadir.
Terminal Operasyonlar: Departmani
bu tiir yogun dénemlerde olagan
dénemlerde saglanan yiksek

hizmet kalitesini koruyabilmek

icin &zel planlama ve diizenlemeler

yapmaktadir.

2010 yilinda, Izlanda’dan gelen kil
bulutlar nedeniyle pek ¢ok ugugun
ertelenmesi ve yolcularin glinlerce
havalimaninda konaklamak zorunda
kalmasi sirasinda, TAV caligsanlar

yolculara battaniye ve yemek servisi

yapmis ve konforlarini saglamak tizere

iistiin bir performans sergilemistir.
Yolcularin, bagajlarinin ve diger
egyalarinin giivenligini saglamak
lizere Emniyet Genel Mudurligi'yle
koordinasyon halinde ¢aligilmigtir.

TAV cok paydasl bir yapiya sahiptir
ve bu sebeple acil durumlar DHMI
ile koordinasyon halinde calismak
zorunlulugundadir. DHMI aslinda
terminallerde yaganabilecek acil
durumlara miidahale etme yetkisine
sahip tek otoritedir ve sabotajdan
depreme kadar uzanan cesitli
vakalar kapsayan 22 acil durum
plani bulunmaktadir. TAV’1in gérevi
DHMT’yi bilgilendirmek ve gerekli
durumlarda destek vermektir.

TAV ilgili otoritelerin onayim
almadan herhangi bir girisimde
bulunamaz. By, Istanbul, Ankara ve
Izmir havalimanlarindaki tiim acil
durumlar icin gecerlidir. Havalimani
gtivenligi TAV’1in sorumluluk
alaninda oldugundan, 2009 y1linda
Gazipaga’'da gergeklestirilen Saglk
ve Glivenlik egitiminin énemli

bir kismi1 yangin korumaya agirlik
vermistir. Yaban hayati kaynakl
kaza vakalar: 6nemli bir mesele
olmakla birlikte, bu alanda Istanbul,
Ankara ve Izmir havalimanlarinda
DHMI yetkilidir ve bu nedenle
TAV'1n bu konuda herhangi bir
gtivenlik tedbiri bulunmamaktadir.
Terminal Operasyon Merkezi
(TOC) tiim olasi teknik sorunlara
ve acil durumlara kars1 terminali
izlemekte ve geligmeleri miimkiin
olan en kisa siirede DHMT’ye
bildirmektedir. Sadece, digerlerine
kiyasla daha kii¢tik olan Gazipasa

Havaalani’'nda ucus trafigi yogunlugu

oldukea diisiiktiir ve rapor dénemi
stiresince hic yaban hayati kaynakl

kaza vakas: gézlenmemistir. Bir

TAV, DOGRUDAN
KONTROLU ALTINDA
OLMAYAN DURUMLAR
VE SORUNLARLA LGl
FARKINDALIGI ARTIRMAK
UZERE GGREV VE
SORUMLULUKLARININ
GTESINDE BiR
PERFORMANS
GISTERMEKTEDIR
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n EGI i M i B i R EN GEI- terminal operatérii olarak TAV,
v . dogrudan kontroli altinda olmayan
OLARAK DEGIL, GELISIM ~ forumarve soruntarte et
1

farkindalign artirmak tizere gérev

FIRSATI OLARAK  ve corumistukiarinn sresinde bin

e performans géstermektedir. TAV,
ﬁn R”YU R”Z terminallerin tiim stratejik noktalar
" arasinda siirekli iletigimi saglamak
i¢in gereken 6zeni en Ust seviyede
gostermektedir. Terminallerdeki
herhangi bir problemi Terminal
Operasyon Merkezlerine (TOC) ve
Bina Mekanik Sistemlerine bildirmek
icin tiim terminallerde benzer ve
hatirlanmasi kolay dahili numaralar
kullanilmaktadir.

Bilgisayarh yangin alarmi ve yangin
senaryosu sistemleriyle, herhangi bir
yangin durumuna dért dakika icinde
miidahale edilmektedir. Istanbul’daki
sistem kuruldugundan bu yana gecen
12 yilda etkin hale getirmek zorunda
kalinmadig i¢in, aldigimiz tedbirlerle

gurur duymaktayiz.

Olagandis: ve acil durumlarla
ilgili biitiin hazirlik planlary, is
stirekliligimize ve sonuc olarak
igletme stratejimizin temelini
olusturan miisteri memnuniyetine

hizmet etmektedir.

Degisimi Yonetmek

TAV, dinamik ekibi sayesinde terminal
sektériindeki degisimlere kolaylikla
uyum saglayabilmektedir. Acil ya da
kontrol diginda geligen her durumla
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ilgili olarak, ivedilikle harekete
gecilmekte ve miisterilere kesintisiz
hizmet sunabilmek icin hizla gerekli

kararlar alinmaktadr.

Kontroliimiiz disinda gelisen
beklenmedik degisimlere uyum
saglamamiza yardime: olacak
mekanizmalar kurmak tizere, stirekli

olarak calismaktayiz.

TAV, hitkiimetin havaalanlarinda
ingaat yapmaya iligkin karariyla ilgili
olarak, terminallerde yiiriitiilen tiim
faaliyetlerden sorumlu olmaya devam
etmektedir. Yer hizmetleri ve benzer
durumlarda, ortaklarla koordinasyon
halinde ¢aligilmaktadir. Glivenlik,
tedarikeiler ve iletigimle ilgili olarak,
teknik planlama ve diizenlemeler

yiritillmektedir.

TAV, degisimi bir engel olarak degil,
gelisim firsat1 olarak gérmektedir.
Bunun bir érnegi de Ankara Esenboga
Havalimani’'nda baglatilan “a¢ik kap1”
uygulamasidir. 11 Eylil saldirilarindan
sonra, pasaport kontrol bélgesini
takip eden x-ray cihazlan kapilarin
hemen &niine yerlestirilmistir.

TAV simdilerde, x-ray cihazlarinin
yerini alacak ve yoleularin gtivenlik
derecesini degistirmeksizin
havalimaninda daha fazla zaman
gecirmelerini saglayacak ve
dolayisiyla konforlarini artiracak bir
proje lizerinde calismaktadir. Devlet
Havalimanlar1 Genel Miidiirliigii'nden
gerekli izinleri alir almaz bu projeyi

hayata gecirmeyi planliyoruz.



ENGELSiZ HAVALIMANLARI
HEDEFI

Engelsiz Havalimani olarak
adlandirilan proje, 2009 yilinda
Sivil Havacilik Genel Miidirliigii
tarafindan, 6zel ihtiyaclara sahip
yolculara havalimanlarinda
hizmet sunan kuruluslarin

(havalimani operatérii, terminal

operatérii, havayolu sirketleri ve
yer hizmetleri sirketleri) gerekli
tedbirleri alip almadigini kontrol
etmek, yolcularin gereksiz
zorluklarla karsilasmasini
dnlemek ve cesitli hizmetler
aracihigiyla miimkiin olan tiim
konfordan faydalanmalarini
saglamak iizere baslatilmistir.
Temel amag, bu yolculara ek ticret
bddemeksizin diger yolcularla aymi
kosullarda seyahat etmelerini
saglayacak tiim gerekli araclar
sunmaktir.

Bu projeyi desteklemek tizere,
TAV Istanbul 6zel ihtiyaclara
sahip tiim havalimam
kullanicilarinin havalimani icinde
en son teknoloji olanaklarini
kullanarak kolay hareket
edebilmelerini saglamak amaciyla
bir komite olusturmustur. Bu
komite 6zel ihtiyaclara sahip
kisileri temsil eden érgiitlerle
goriiserek, meveut kosullar
degerlendirmeye almakta ve

ayni zamanda havalimaninda
yapilan teftisler araciligiyla

yasal zorunluluklar yerine
getirmektedir.

Proje kapsaminda, havalimaninda
faaliyet gésteren tiim kurumlar

gerekli kosullar yerine getirdiginde,

s6z konusu havalimanina Sivil
Havacilik Genel Miidiirligii
tarafindan Engelsiz Havalimani
statiisii verilmektedir. Bu proje,
havalimanlarinin herkes icin
erisilebilir hale getirilmesini

saglamak acisindan énemli bir unsur

olacaktir. Bunun yani sira, projeye
katilan sektér oyuncularina dnemli
katkilar saglayacaktir.

Proje kapsaminda:
- Giris, ¢ikis ve asansérlere en

yakin alanlardaki 18 park yeri 6zel

ihtiyaclara sahip yolcular icin
ayrilmistir.

Yolcularin araclar icinde

ve disinda rahat hareket

edebilmelerini saglamak tizere, bu
park alanlarinin genisligi standart

boyut olan 2,4 metreden 3,5
metreye cikarilmistir.

Goérme engelli yolcularin
yardim noktalarina kolaylikla
ulasabilmelerini saglamak tizere,
terminale baglanan koridorlarda
désemeli yiizeyler kullanilmistir.
Kamuya acik alanlarindaki

telefonlarin bazilarinin yiiksekligi,

dzel ihtiyaclara sahip yolculara
kullanim kolaylig1 saglamak
{izere bir metrenin altina

indirilmistir. Bu islem i¢ ve dis hat
terminallerinde bulunan toplam 19

telefona uygulanmistir.
Yolculara asansériin hareketleri
ve zeminin durumuyla ilgili bilgi
veren sesli sistem 39 asansére
yerlestirilmistir.

Ic hat ucuslarinda 400 nolu
salonlara ulagmak icin
asansorler yerlestirilmistir.

- Lavabolara, ulasilmasi ve
kullanim1 kolay yardim ve acil
diigmeleri yerlestirilmistir.

- Hareketin yéniinii ve baslangic
noktasini belirtmek tizere,
yiiriiyen merdivenlerin
baslangic ve bitis noktalarina
kirmizi ve yesil 1s1klar
konulmustur. Her bir adimlik
mesafenin kenarn dikkat
cekebilmek icin zit renklere
boyanmistir.

- Tesislerin icindeki ytiriiyen
bantlarin rampalarinin e§imi
%12’den azdir ve tasima hizi 0,5
m/saniye olarak ayarlanmistir.

- Yash ve gérme engelli
yolcular diisiintilerek,
bilgilendirici isaretlerin boyutu
biytitiilmiistiir (zihinsel engelli
yolcular diistintilerek anlagilir
semboller/imge resimler
kullanilmigtir).

Ozel ihtiyaclara sahip yolculara
hizmet veren tiim calisanlar
icin egitimler diizenlenmistir.
TAV Operasyon Hizmetleri,
PrimeClass, Idari Isler, TAV
Giivenlik, FIDS ve Danisma
birimlerinin calisanlarindan
olusan 192 kisi bu egitimlere
katilmistir.
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TORKIVEIDE HAVACILI 3oz oo
SEKT[] R” [] |_|] ” KE A SORUMLULUK (KSS) GIRISIMLERI
YE N | |] | R VE T AV TAV, sosyal sorumlulugu daha

iyi ve daha gelismis bir topluma

SE KTI] RU N GE |_| S | M | NE utssmakicin sagladign gonilla katks

olarak tanimlamaktadir. Asagidaki

KATK' S AG |_ A MAK belirli 5zellikleri tagiyan kurumsal

: sosyal sorumluluk projelerinin

";l N []N EM |_| Bl R R[]'_ desteklenmesi amaglanmaktadir:

Stirdiirtilebilir,

USTI_EN M Isn R Cesitlilige ve geligime agik,

- Saydam ve acik

ve ayni zamanda:

- Topluma deger katan,

+ Gonilli katilimi tegvik eden ve
Uluslararas: alanda taninmis.

Sadece sanat, egJitim ve cevre gibi
alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisiyla hareket etmiyor, ayni
zamanda Tlrkiye'de sektor 6zelindeki
geligim siire¢lerine katk: sunuyor ve
bu alandaki bilgi ve becerilerimizi
yurt dig1 operasyonlarimiza tagiyoruz.
Havalimanlar ekonomik firsatlar
yaratmak acisindan biiytik bir
kapasiteye sahip oldugu i¢in, en iyi
sektdr uygulamalarini anlamak ve
bunlan birbirinden égrenmek biiytk
dnem arz etmektedir.

Tiirkiye’de havacilik sektorii

oldukca yenidir ve TAV, sektoriin
gelisimine katki saglamak i¢in énemli
bir rol tistlenmistir. Ogrenirken

ayn1 zamanda, paydasglarimiza,
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calisanlarimiza, yolcularimiza,
yatinimecilara, {iniversitelere ve en
Snemlisi en yakin paydasimiz olan
DHMT’ye de 6gretiyoruz. Sektérdeki
en iyl uygulamalan gelistiriyor ve
DHMTI ile birlikte koordine ederek
Tiirkiye'de sektériin gelisimine
katk: sagliyoruz. DHMI ve TAV
arasindaki koordinasyon, edinilen
bilgi ve becerileri yurt diginda faaliyet
gosterilen llkelere tagimaktadir.
TAV artik ACI'nin egitim
merkezlerinden biridir ve uluslararas:
akademisyenlerin ve meslek
uzmanlarinin katihimiyla yilda beg
kez konferans diizenlemektedir. Bu
konferanslar sektér oyuncularini
birlestiren yeni bir platformdur.
Benzer gekilde, TAV'in havacilik
ders kitabi Kocaeli Universitesi'nde
okutulmaktadir; béylelikle tiim
dgrenciler Tiirkiye’nin cesitli
{iniversitelerinden gelen stajyerler

gibi egitilmektedir.

Geng ama deneyimli bir girket olan
TAV, bilgi ve deneyimlerini artik
diger gelismekte olan tlkelerle
paylagsmaktadir. Bu cabalar sadece
sektodriin gelisimine yardime: olmakla
kalmayip ayn1 zamanda Orta Dogdu,
Asya, Afrika ve Avrupa tilkelerinde
dzel sektér ve devlet arasindaki
igbirligini geligtirmeye yénelik 6nemli

bir adim atmisgtir.

TAV Havalimanlar’nin 2009-2010
rapor déneminde Tiirkiye’deki KSS

faaliyetleri agsagida siralanmistir.



Kiiltiir ve Sanat

TAV Galeri - Ilk olarak Istanbul
Atatiirk Havalimani'nda faaliyetlerine
baglayan TAV Galeri, TAV
Havalimanlar’nin kiiltiir ve sanat
platformudur. TAV Havalimanlari,
egitime destek saglarken geleneksel
sanatlarin diinya ¢apinda

gelisimine katki sunmak tzere, TAV
Galeri’nin sagladig: firsatlardan
yararlanmaktadir. Istanbul, Ankara ve
Izmir havalimanlarnndaki ziyaretcilere
dinlenme ve eglenme olanag

sunan TAV Galeri, ayn1 zamanda
kiiltiir ve sanata verilen destegin bir
sembolidiir. TAV Galeri, bugline
kadar, Tiim Zamanlarin Fotograflari,
Objektiften Havalimani, Atatiirk’iin
Kesfedilmemis Fotograflar,
Tiirkiye'nin Ticari Havacilik

Tarihi, TOCEV Yiiziim Umuttur ve
Ipekbscegi Kozalarinin Déniisimii

sergilerine ev sahipligi yapmisgtir.

TAV Atélye - TAV Atdlye, miizik,
dans, sanat ve fotograf kurslariyla,
TAV caligsanlarini bir araya getiren bir
baska sosyal platformdur. Bu kurslar
sirasinda calisanlara, séz konusu
etkinliklere yénelik teorik ve pratik
bilgiler verilmektedir; katihmeilar
calismalarini ve yeteneklerini kurs
sonunda sergilemektedir. Miizik

ve dans kurslar kapsaminda, bir
koro ve dans grubu olusturulmus ve
katilimeilar yeteneklerini kurumsal
etkinliklerde sergileme firsat1
bulmuslardir. Resim ve fotograf

atélyelerinin sonunda, katilimeilar

tarafindan yapilan caligmalar TAV

TAV GALERI, KOLTGR e
SANATA SUNDUGUMU
GENIS DESTEGIN BiR
SEMBOLUDUR

Galeri’nin giindelik atmosferinde

sergilenmistir.

“garajistanbul”a Destek -

TAV Havalimanlari, kiiltiir ve

sanata alternatif bir yaklagim
gelistiren garajistanbul grubunu
desteklemektedir. garajistanbul, aym
zamanda 5. Cadde Tiyatrosu’nun
kurucular olan, Oviil ve Mustafa
Avkiran tarafindan kurulmustur.
Sokak Tiyatrosu (5. Cadde Tiyatrosu)
Turkiye’de modern gésteri
sanatlarinin ilk érneklerinden biridir.

“Yiiziim Umuttur” - TAV Galeri, kéy
okullarindaki ¢cocuklarin hayallerini
bizlere tagiyan, Tirkiye’nin alt1 énde
gelen fotografcisinin ¢aligmalarindan
olusan “Yiiziim Umuttur” sergisine ev

sahipligi yapmstir.

Terminal’de Ebru Sanati - Ebru
sanatinin énde gelen isimlerinden
Hikmet Barutcugil ve Istanbul Ebru
Evi'ndeki égrencilerinin yaptig: 70
adet caligmadan olusan Ebristan
Sergisi, TAV Galeri’de sanatseverlerin

begenisine sunulmustur.

“Fotograflardaki Izmir” Sergisi - Eyliil
2009’da gerceklestirilen bu fotograf
sergisi, izmir Adnan Menderes
Havalimani’'nda giindiiz ve gece

farkli acilardan ¢ekilmis cesitli insan

profillerinden olugsmaktadir.
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LASEV IGIN BiR
DESTEK KOPRUSE
OLUSTURAY
AMAGLAYAN ISBIRLIGI
PROJESI KAPSAMINDA
TAV TERMINALLERINDE
PROMOSYON VE

FON GELISTIRME

~ CAUISMALARI
YORGTULMEKTEDIR.
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“Cumbhuriyet” Sergisi - Cumhuriyet
gazetesi argivlerinden toplanan
dokiimanlardan olugan sergiyle
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun

85. y1ldéniimi kutlanmastir.

Tiirkiye’nin Ticari Havacilik Tarihi
Projeksiyonu - TAV Galeri’deki

bu sergi, havacilik hayrani ve
koleksiyoncusu olan, Fly Service
CEQ’su Gékhan Sarigél’iin, aynm
isimli kitabini temel almaktadir.
Devlet Havalimanlar: Genel
Midirligii arsivi, 6zel arsivler ve
yurt digindaki argivleri de icine alan
cok cesitli kaynaklardan derlenen
toplam 70 fotograf, TAV Galeri’de

sergilenmigtir.

“Bir Istanbul Selami” Sergisi - Oya
Kilicoglu'nun 36 adet yasam, portre
ve manzara konulu yagh boya
tablosunda olugan koleksiyon TAV
Galeri'de sergilenmigtir.

“Haber Fotografcilar1” Sergisi -
TAV Galeri, Tiirkiye Haber
Fotografcilari Dernedi’nin 46.
Tiirkiye Cumhurbagkanhig Bisiklet
Turu konulu ¢caligmalarindan olugan
fotograf sergisine ev sahipligi

yapmistir.

“Tiirkce Olimpiyatlar1” Sergisi -
Tiirkce Olimpiyatlar1 yarismasinda
cekilen renkli karelerden olusan
Turk¢e Olimpiyatlan Sergisi,
yarigsmada yer alan ¢ocuklarin

performanslar egliginde sunulmusgtur.

“Ikinci Diinya Savasi’ndan Dakikalar”
Sergisi - Ankara Model Toplulugu'nun
iirettigi calismalardan olugsan bu
sergi, TAV Galeri'de yolcularin ilgi

ve begenisine sunulmustur. Bu
calisma, asillarina birebir benzer
model askeri hava araclar, yer
araclar ve savas gemileriyle, Tkinci
Diinya Savasi’nin déntim noktalarini
(Sovyetler Birligi'nin ve ayn1

zamanda Macaristan'in ilk iggali

ve Normandiya ¢ikartmas: gibi)
gostermektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’yle
Isbirligi - Ankara Esenboga
Havalimani’'nda kurulan bir
platformda, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Kent Orkestrasi, klasik,
caz ve klasik Tiirk miiziginden olusan
bir repertuar sunmustur. Moskova
Cocuk Sirki konserden sonra sahne
almis ve yolcular icin unutulmaz bir

performans sergilemistir.

“1915 Canakkale... Insanligin Savas:
Yendigi Yer!” - TAV Galeri, Canakkale
Sehitlerini Destekleme ve Aragtirma
Dernegi tarafindan Canakkale
Savaslar’nin 93. yildéniimiinde
dtizenlenen ve biiytik bir ilgiyle
kargilanan Canakkale Sehitleri
Sergisi'ne ev sahipligi yapmigtir.

“Degistiren Hayaller” Sergisi -
Ekonomik zorluk icinde olan ailelerin
cocuklarn tarafindan yapilan 77 parca
calismadan olusan, Tiirkiye Egitim
Gonillileri Vakfinin 11 Egitim Park:
ve Ogrenim Merkezi biinyesindeki



sergi, TAV Havalimanlar’nin
katkilariyla Istanbul Havalimani'nda

ziyaretcilere agilmigtir.

TAV Havalimanlarr’ndan ikinci
kitap - TAV Havalimanlari, Jack
Welch’in Kazanmak (Winning)
kitabiyla baglayan serinin ikinci
kitabini yayinlamigtir. Larry Bossidy
ve Ram Charan’in Execution: Ig
Yaptirabilme Disiplini baglikl kitabs,
TAV Havalimanlari Bagkani ve
CEQ’su M. Sani Sener’in énsdziiyle

yayinlanmistir.

Ankara Uluslararasi Film Festivali
Destekeisi - TAV Havalimanlar,
Tiirk sinemasini uluslararas: alanda
tanitmak ve film endiistrisi icindeki
yerini saglamlastirmak tizere
diizenlenen 19. Ankara Uluslararas:

Film Festivali'ni desteklemistir.

Egitim ve Cocuklar

Okul Bagiglar - Proje kapsaminda,
Kapilar Vali Kazim {lkdgretim
Okulu'nu desteklemek icin

TAV Havalimanlari calisanlar
kendi aralarinda 15 koli yardim
toplamigtir. Bu yardimlar 17 Haziran
2010 tarihinde okul yénetimine

sunulmustur.

“Fazla Kalemin Var m1?” Kampanyasi-
BTA Catering’in Elbistan’in Kalealt:
kéyii Haluk Gokalp Kiling 1lkégretim
Okulu 8grencilerine yonelik olarak,

Eylil 2009’da baglattig: sosyal

sorumluluk kampanyasinin amaci
dgrencilere kalem, kitap, defter gibi
okul geregleri, oyuncak ve giysi

saglamaktir.

“Esirgemeden” - TAV Havalimanlar,
Galatasaray Spor Kuliibti Dernegi’nin
baslattigi, Tiirkiye'nin cesitli
yerlerinde Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu'nda (SHCEK)
barinan engelli cocuklarin yagam
standartlarinin yiikseltilmesine
yénelik "Esirgemeden” projesine

destek saglamistir.

Hayallerine Ucan Ogrenciler -

Eyliil ayinda, Elbistan il¢esinin
Kalealt: kéyti Haluk Gékalp Kiling
[lkégretim Okulu 8grencilerine
yonelik olarak baglatilan sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda, BTA
Catering, Anadolujet’in de destegiyle
dgrencilerin yariyil tatilinde Ankara’y1

ziyaret etmelerini saglamistir.

Egitim Reformu Girigimi'ne Destek -
Tirkiye'de ve diinyada egitim reformu
girisimine destek saglamak tizere
TAV Havalimanlar, Egitim Reformu

Girisimi'ne katk: saglamaktadir.

Cevre ve Saghk

TAV Havalimanlar1 Holding ve
LOSEV Aileleri - LOSEV (Losemili
Cocuklar Vakf1) i¢in bir destek
képriisii olusturmay1 amaclayan

isbirligi projesi kapsaminda

TAV terminallerinde promosyon

ve fon geligtirme caligmalan

yiriitiilmektedir.

Diinya Su Forumu’nun Destekeisi -
TAV Havalimanlari, Istanbul Stitliice
Kongre ve Kilttir Merkezi'nde

16-22 Mart 2009 tarihleri arasinda
diizenlenen ve devlet bagkanlar

ve uluslararas: sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinin katildig:
5. Dlinya Su Forumu'na sponsor

olmustur.

Deprem Farkindalik Projesi’nin
Destekeisi - TAV Havalimanlar,
Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirmalari
Enstitiisii tarafindan 2007 yilinda
baglatilan Deprem Farkindalik Gunleri
projesini desteklemektedir.

TAV Ormani - 2006'da Izmir Adnan
Menderes Havalimani uluslararas:
terminalinin ingas: sirasinda, [zmir'in
Menderes ilcesinin yaklasik olarak
bes kilometre batisindaki alana ve
Gorece ilcesine, Ege Orman Vakfi
igbirligiyle 100.000%e yakin ananas

agaci dikilmistir.

TAV Fundaligi - TAV Izmir, ATU

ve BTA calisanlarn Izmir Adnan
Menderes Havalimani uluslararas:
terminalinin ¢evre diizenlemesi
alanini aga¢landirmigtir. TAV
calisanlarinin her yeni dogan ¢cocugu

icin bir agac dikilmektedir.
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SOSYAL ETKILERIMiZ

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

is6ici TURKIYE'DEK 4 HAVALIMANI @ @ HOLDING TOPLAM
ISTIHDAM TURGNE GORE TOPLAM i36iici BIRIM 2009 2010 2009 2010 GRI
Beyaz yakali galisanlar Sayl W 965 4.882 8.562 LAl
Mavi yakal caliganlar Sayl 985 992 5.206 8.294 LAl
SOILESMELI CALISANLAR BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
Siirekli galiganlar Jayl 1.450 1496 9.2 16,791 LAl
Gegici Galisanlar Sayl 14 bl 861 1065 LAl
Tam zamanli galiganlar dayl 1.464 1.498 9.909 16.614 [AL
Yan zamanli caliganlar Sayl 0 5 179 242 [Al
CINSIYETLERINE GORE CALISANLAR BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
ek Calisanlr Sayl L176 1.241 1304 12.553 LAl
Oran %80.0 %80.0 w124 145 LAl
(an Calisanlar Sayl 268 316 2184 4303 LAL
Oran %200 %200 %216 %255 LAl
YASLARINA GBRE CALISANLAR BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
30 yagn altndaki galganlar Sayl 416 431 3944 1392 [AI3
Oran %284 Wl %381 %439 [A13
301la 50 yag arasindaki calisanlar 5ay) o6 it .54 B3 LMLy
Oran %658 %61 %549 %518 [AL3
50 yag zeri galiganlar Sayi 85 83 610 188 LAL3
Oran %08 %53 %60 %46 [A13
GRUPLARA GURE GALISANLAR BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
Vatan Calganlar Birim 2009 2010 2009 2010 GRI
Say! 0 2 938 2633 LAI3
Oran %00 %0l %93 %150 [AI3
Engelli Gahiganlar Jayl 4 45 166 260 [A13
Oran %30 %23 %Lh hLh LA13
KATEGORILERINE GGRE CALISANLAR BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
Ust yinetim (Diizey 1) 3a) : : i i i
Oran %06 %06 %09 %05 [A13
S Sayl 4 38 24 262 LA13
Orta dereceli yonetim (Dizey 2) Iran 7 7 oY 700 3
i Jayl 84 14 281 691 [A13
Yonetmen olarak gahiganlar (Dizey 3) lian 7 78 W o T
. . Sayl 120 28 879 184 LAI3
Uzman/Mahendis (Diizey 4) Iran 702 700 oo o e
ot personel (Dizey 5 Jayl 1.209 1.218 8.594 15.038 [A13
Oran %828 %182 %852 %89.2 [A13
YONETIMDEKi KADINLARIN DAGILIMI BiRiM 2009 2010 2009 2010 GRI
Vonetimdeki kadinlarin dagilimi Birim 2009 2010 2009 2010 GRI
Ust yonetim (Dizey 1) Oran %220 %220 18,0 %2 [A3
Orta dereceli yonetim (Dizey 2) Oran %19.0 %210 hed ) %230 [A13
Damigman olarak calisanlar (Diizey 3) Oran 530 Hed) A hed ) LA13
Uzman/Mahendis (Dizey 4) Oran %330 28,0 %340 %490 [A3
Idari personel (Dizey ) Oran %18.0 %19.0 Al %ed ) [A13

TAV HAVALIMANLAR| SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2010



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

i$ SABLIBI VE GOVENLIGI iSTANBUL ANKARA iIMiR GATIPASA

KAZALAR BiRiM 2003 2010 2003 2010 2003 2010 2003 2010 GRI
ILK YARDIM DUZEVINDEKI KUGUK YARALANMALAR HARIG TOMO Al o0 6,0 35,0 41,0 20 6.0 00 00 LT
OLOMLD Al 00 00 00 0,0 00 00 00 00 LT
RAPORLANABILIR™ Al 30 20 00 30 10 00 00 00 LT
KAZA SIKLIG™* ORAN 243 284 93 59 16 150 00 00 LT
EKSIK GONLER BiRin 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 GRI
ISE BAGLI KAZALAR SEBEBIVLE KAYBEDILEN GUNLER % KhIP w001 %00 w02 k0l w00 %00 %00 %00 LT
HASTALIGA BAGLI SEBEPLERLE KAYBEDILEN GUNLER % KAYIP w00 L %A H03 %05 kL8 %00 %00 LT
SABLIK VE GOVENLIK EGITIMLERI ISTANBUL ANKARA IMiR GAZIPASA

GALISANLAR BIRIM 2003 2000 2009 2000 2009 2010 2009 2010 GRI
CALISAN BASINA SAAT OLARAK S&G EGITIMLERI SATAIL 33 44 13 151 3,0 51 1200 240 LT

* Rapor edilebilir: Ug (3) giinden fazla is kaybina sebep olan is kazalarin kapsar.
** Kaza sikhigi: bir milyon saat ¢alismadaki kaza sayisi.
Kaza sikligi 2009 yilindan 2010 yilina tiim lokasyonlarda artig gésterse bile, kazalarin cogu genellikle kiiciik yaralanmalarla sonuglanmstir.

“Ttrkiye’deki dért havalimani” baghign @@ Toplam Holding sayilar, “Tiirkiye’deki
altindaki ¢aligan sayilar sadece dért dért havalimani” disindaki biitiin

terminalde ¢aligsanlan gésterir. lokasyonlar: ve istirakleri kapsar.
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ODULLER VE SERTIFIKALAR

68

2010 ODULLERi

ODiiL VEREN ORGANIZASYON

KAZANAN

En lyi Havalimani Operatord,

Beligmekte Olan Piyasalar Havalimani Odilleri

TAV Havalimanlar Holding

Guney Avrupanin En lyi Havalimani,

Skytrax Dinya Havalimani Odilleri

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

Transit Uguslar icin Cekim Merkezi - Travel Top 50 Odlleri

Monocle Magazine

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

"Yiiksek Ovgiiye Deger Odulg"

Routes - 16. Diinya Giizergah Geligtirme Forumu

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

Yilin En lyi Havalimani Operasyonu Odl,

SKAL International Istanbul

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

Eko-Inovasyon Odl

Havalimanlar Uluslararasi Konseyi Avrupa (ACI Europe)

TAV Izmir Adnan Menderes Havalimani

En Iyi Yatinmer lligkileri CEQ

Turkiye Yatinme lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclar

TAV Havalimanlan Holding

En Iyi Yatinmel lligkileri CFO

Tirkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclar

TAV Havalimanlan Holding

En Iyi Yatinmer ligkileri Cahgani

Tirkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclaro

TAV Havalimanlan Holding

2 En lyi Yatmmer lligkileri Web Sitesi

Tirkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclar

TAV Havalimanlan Holding

3.En lyi Yatiimer lligkileri Departmani

f
f
f
[

Tirkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclar

TAV Havalimanlan Holding

2009/10 Yillik Raporlar Yanismasi Vizyon Odlleri

Platinum Award, Zirvedeki 50 arasinda 10. Amerikan Iletigim Uzmanlan Ligi (LACP)

TAV Havalimanlari Holding 2009 Yillik Rapor

2010 SERTIFIKALAR

YETKILi ORGANIZASYON

SERTIFIKA

Havalimani Karbon Akreditasyonu Dizey 1

Havalimani Karbon Akreditasyonu Programi: ACI Europe

TAV Istanbul Ataturk Havalimani

Havalimani Karbon Akreditasyonu Diizey 1

Havalimani Karbon Akreditasyonu Programs: ACI Europe

TAV Ankara Esenboga Havalimani

Havalimani Karbon Akreditasyonu Diizey 1

Havalimani Karbon Akreditasyonu Programs: ACI Europe

TAV Izmir Adnan Menderes Havalimani
Uluslararasi Terminal

Yesil Sirket Sertifikasi

Sivil Havacilik Genel Madurliga (SHGM)- Yesil Havalimani Programi

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

Vesil Havalimani Sertifikasi

Sivil Havacilik Genel Madurliga (SHGM)- Yesil Havalimani Programi

TAV zmir Adnan Menderes Havalimani
Uluslararasi Terminal

Kalite bivencesi Gozden Gegirme

PWC I Denetim Enstitisi (I1A) ile Ig Denetim Dperasyonlan

TAV Havalimanlan Holding
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2009 ODULLER 0L VEREN ORGANIZASYON

KAZANAN

En lyi Havalimani Havalimanlan Uluslararasi Konseyi Avrupa (ACI Europe)

TAV Ankara Esenboga Havalimani

Bney Avrupa'nin Ikinci En lyi Havalimani Skytrax Diinya Havalimani Oclilleri

TAV Istanbul Atatirk Havalimani

Yilin Yegil Girigimi- Havalimani Doha Havacilik Zirvesi

TAV [zmir Adnan Menderes Havalimani

En lyi Yatinmer Iligkileri CED Torkiye Yatinme lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclar TAV Havalimanlar Holding
En lyi Yatinmer Iligkileri Caligan Tarkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclaro TAV Havalimanlar Holding
En lyi Yatmmer lligkileri Web Sitesi Torkiye Yatinmer lligkileri Odalleri Thomson Reuters and Acclaro TAV Havalimanlar Holding
Platin, Altin ve Gimig Ddilleri Yillik Raporlar Yanismasi - Amerikan lletisim Uzmanlar Ligi (LACP) TAV 2008 Villik Rapor

Bumis Odal (Endustride Mikemmeliyet) Yaraticiik Yillik Odalleri

TAV 2008 Yillik Rapor

Sahne Igiklar Odalleri: Bask, Video ve Web lletigimleri
Yangmasi- Gimog 0dl (Yansma Kategorisinde Mikemmeliyet) Amerikan lletisim Uzmanlar Ligi (LACP)

TAV 2008 Yillik Rapor

“Birlik Olmak": Yilhk Havalimani Yonetimi Altin 0dl 20. Yilk Uluslararas Yangma Galaksi Odilleri

TAV2008 Villik Rapor

Yillk Rapor (Uluslararasi - Geleneksel olmayan) - Altin Odl, Tasanmda Makemmeliyet 20 Villk Uluslararast Yangma Galaksi Odilleri

TAV 2008 Yillik Rapor

2 ERTIFiKALAR ili i
0098 YETKiLi ORGANIZASYON

SERTIFiKA

Havalimani Karbon Akreditasyon Diizey 1

Havalimani Karbon Akreditasyon Programi: ACI Aviupa  TAV Tzmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali

ISO AKREDITASYONLARI

150 9001-2008 Sertifikasi TAV Istanbul Atatiirk Havalimani
S0 9001-2008 Sertifikasi TAV Ankara Esenboga Havalimani
S0 9001-2008 Sertifikasi TAV [zmir Adnan Menderes Havalimani Dig Hatlar Terminali
150 9001-2008, 150 14001 Sertifikas: TAV Giircistan
150 9001-2000, 150 22000 Sertifikasi BTA Istanbul
150 9001-2008, 150 22000 Sertifikas BTA Ankara
150 9001-2000, 150 22000 Sertifikas BIA [zmir
150 9001-2008, OHSAS 18001 Sertifikas Tm HAVAS istasyonlan

150 14001, 150 9001-2008, OHSAS 18001 Sertifikasi HAVAS Bodrum Istasyonu

150 9001-2008 ATU Istanbul
150 9001-2008 TAV BT Istanbul
150 9001-2008 TAV Havacilik Givenligi Istanbul
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GRI 63.1 - ICERIK DIZI

GRI PROFIL AGIKLAMALARI: STRATEJ] VE ANALIZ GAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
11 Kurumun en dst dizey karar vericisinin beyani Sayfa 6-1,Iera Kurulu Bagkani'nin Mesaj Tam
GRI PROFIL AGIKLAMALARI: STRATEJI VE ANALIZ GAPRAT REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
21 Kurum adi TAV Havalimanlar Holding A.§ Tam
22 Baglica markalar, Grinler ve/veya hizmetler Sayfa 10-11, Kurumsal Profil Tam
Kurumun operasyonel yapisi, baglica bolimler dahil operasyon sirketleri,
2.3 istirakler ve bagl ortakliklar Sayfa 11, Kurumsal Profil Tam
24 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Arka Kapak Icinde, Iletigim Tam
25 Kurumun faaliyet gosterdigi lkelerin sayisi Sayfa 10-15, Kurumsal Profil Tam
Sayfa 12, Kurumsal Profil - TAV Havalimanlari Holding
26 Kurumun milkiyet niteligi ve yasal gekli halka agik bir anonim sirkettir. Tam
Sayfa 12-15, Kurumsal Profil ve Sayfalar 30-31,
2 Hizmet verilen pazarlar Misteri lletigimi / Sayfa 10-15, TAV Havalimanlan 2010 Faaliyet Raporu Tam
28 Rapor hazirlayan kurumun olcegi Sayfa 12-13, Kurumsal Profil / Sayfa 6-19, TAV Havalimanlan 2010 Faaliyet Raporu Tam
Raporlama ddnemi esnasinda gergeklesen buyiklik,
29 yapi veya milkiyet e igili onemli degigiklikler Sayfa 22, TAV Havalimanlan 2010 Faaliyet Raporu Tam
210 Raporlama donemi esnasinda alinan ddiller Sayfa 68-69, Odiller ve Sertifikalar Tam
GRI PROFIL AGIKLAMALARI: STRATEJi VE ANALIZ GAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
3l Raporlama donemi 01.01.2009-31.12.2010 Tam
3.2 £n son yayinlanan raporun tarihi Bu itk rapordur. Tam
3.3 Raporlama dongisi Sayfa 4, Rapor Hakkinda Tam
34 Rapor veya icerigi hakkindaki sorular igin iletisim adresi Arka Kapak [ginde, lletigim Tam
35 Rapor ierigini belirleme siireci Sayfa 5, Rapor Hakkinda-Sayfa 31, Bashica Surdiriilebilirlik Oncelikleri Tam
36 Raporun gergevesi Sayfa 4, Rapor Hakkinda Tam
31 Raporun kapsami veya cercevesiyle ilgili ozel sinirlamalarin aktanmi Sayfa 4, Rapor Hakkinda Tam
Bagli ortakiiklar, istirakler, kiralanan tesisler ve
38 tigandan tedarik edilen operasyonlarda raporlamanin esasi Sayfa 4, Rapor Hakkinda Tam
Daha dnceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden
310 ifade edilmesinin yarattii etkiye dair agiklama Bu itk rapordur. Tam
Raporda uygulanan kapsam, gergeve veya tlgim yantemlerinde
31l daha dnceki raporlama diinemlerine gore yasanan tnemli degisiklikler Bu ilk rapordur. Tam
312 Raporda yer alan Standart Aciklamalarin yerini gésteren tablo Sayfa 10-71, GRI Icerik Dizini Tam
GRI PROFIL AGIKLAMALARI: STRATEJ] VE ANALIZ CAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
41 En yiiksek yonetigim organina bagh olan kurullar da dahil, kurumun yonetisim yapisi Sayfa 11-19, Organizasyon ve Yonetim Tam
42 En yiksek yonetisim organinin bagkaninin ayni zamanda
kurum iginde icra gorevi olup oImadig Sayfa 18, Organizasyon ve Yonetim Tam
43 En yiksek yonetigim organinin bagimsiz ve/veya icra gorevi olmayan dyelerinin sayisi Sayfa 18, rganizasyon ve Yonetim Tam
44 Hissedarlarin ve calisanlarin en yiksek yonetisim organina tavsiye veya talimat Sayfa 21-29 Paydaslarin Katihmi Sayfa 36,
verme mekanizmalari paydaslarla kaynagmasini saglayan mekanizmalar TAV Havalimanlan 2010 Faaliyet Raporu Tam
414 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydag gruplannin listesi Sayfa 28-29, Paydaglarin Katilmi ve Onceliklerin Belirlenmesi Tam
415 Katiim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi ve secimlerine dair esas Sayfa 21, Paydaglarm Katilmi ve Onceliklerin Belirlenmesi Tam
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GRI PERFORMANS GSTERGELERI: EKONOMIK GAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
EKONOMIK PERFORMANS
Sayfa 35, Dlusturulan ve Daditilan Ekonomik Deger
£C1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Sayfa 37 Ekonomik Performans Tablosu Tam
EC4 Devletten alinan dnemli mali destek Sayfa 31, Ekonomik Performans Tablosu Tam
PIVASA KONUMU
A0l Yolculann yillik toplam sayisi, yolcularin ig hatlar ve dig hatlar uguslara gre dagilimi Sayfa 31, Ekonomik Performans Tablosu Kismen
Verel isgicinin istihdamina yonelik prosedirler ve Gnemli
£CT operasyon noktalarinda yerel isgicinden istihdam edilen st yonetimin orani Sayfa 36, Yerel Isgiciyle Kalkinmay! Desteklemek Tam
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
£C9 Onemli dolayh ekanomik etkilerin, kapsamla da dahil, anlagiimasi ve tanimlanmasi Sayfa 35-36, TAV Havalimanlar'nin Dolayl Ekonomik Etkileri Tam
GRI PERFORMANS GSTERGELERI: CEVRESEL GAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
ENERJ
EN3 Birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tiketimi Sayfa 49, Cevresel Performans Gostergeleri Tablosu Tam
ENd Birincil enerji kaynagina gore dolayh enerji tiketimi Sayfa 49, Gevresel Performans Gostergeleri Tablosu Tam
SU
ENB Kaynagina gore toplam su gekimi Sayfa 49, Cevresel Performans Gostergeleri Tablosu Kismen
EMISYONLAR, ATIK SU VE DIGER ATIKLAR
ENLG Agihga gdre toplam dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlan Sayfa 49, Cevresel Performans Gostergeleri Tablosu Tam
EN2l Kalitesine ve vang noktasina gore toplam su tahliyesi Sayfa 49, Cevresel Performans Gostergeleri Tablosu Tam
EN22 Tiiri ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirig Sayfa 49, Gevresel Performans Gostergeleri Tablosu Sayfa 46-47, Atik Yonetimi Tam
GRI PERFORMANS GSTERGELERI: SOSYAL CAPRAZ REFERANS/DOGRUDAN CEVAPLAMA  RAPORLAMA
ISGUCD UYGULAMALARI VE INSANA YAKISIR S: STIHDAM
LAL Toplam istihdamin tiirine, is sdzlesmesine ve bolgesine ve cinsiyete gore dagilimi Sayfa 66, Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu Kismen
ISGUC UYGULAMALARI VE INSANA YAKISIR S: iSGUCH/YGNETIM LISKILERI
Yaralanma, meslek hastaliklan, kayip gin ve ise devamsizlik oranlar
AT ve 6limle sonuglanan is kazalarinin bolgelere gare dagilimi Sayfa 67, Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu Tam
ISGUCD UYGULAMALART VE INSANA YAKISIR I: EGITIM
[AL0 Cinsiyet ve gahigan kategorisine gore yilk kisi bagina digen ortalama egitim saatleri Sayfa 55, TAV Akademi Kismen
LALL Beceri yonetimi ve yagam boyu dgrenme programlar Sayfa 55, TAV Akademi Tam
{SGUCH UYGULAMALARI VE INSANA YAKISIR IS: GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIBI
[A13 Vonetigim organlarinin kompozisyonu ve caliganlarin kategorilere gare dagilimi Sayfa 66, Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu Kismen
INSAN HAKLARI: GUVENLIK UYGULAMALARI
Kurumun operasyonlariyla ilgili olan insan haklar unsurlart hakkindaki kurum politikalan
HRB veya prosedirleri konusunda egitilen givenlik personelinin yizdesi Sayfa 58, Havalimanlari Givenligi Tam
(RN SORUMLULUGU: MUSTERT SAGLIGI VE GOVENLIGI
Her 10.000 hava aracr hareketi bagina Sayfa 59-60, Havalimanlan Givenlii
A0S yaban hayati kaynakli kazalann yillik toplam sayis Gazipaga'da yilik toplam yaban hayati kaynaklr kazalarin sayisi sifirdir Kismen
RN SORUMLULUGU: RGN VE HIZMET ETIKETLEMES]
Misteri memnuniyetini dlgen aragtirmalarin sonuglan
PR dahil migteri memnuniyetiyle ilgili uygulamalar Sayfa 30-31, Misteri lletigimi Tam
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Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that TAV Airports Holding has presented its report “2010 Sustainability Report” to
GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of Application Level
L.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion an the sustainability performance of the reporter nor the
guality of the information in the report.

Amsterdam, 6 September 2011

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Global Reporting initiative (GRI) is a network-based orgonization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting fromewark and is committed to its continuwous improvement and application worldwide. The GR! Guidelines set out
the principles and indicatars thot organitations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to oudio visual matenal, this statement anly
cencerns material submitted ta GRI at the time of the Check on 23 August 2011. GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later changes to such material
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